
หลักการวัดทางสังคมศาสตร 
 
                 ขั้นตอนที่สําคญัที่สุดอันหน่ึงในการวิจัยทางสังคมศาสตร คือ การวัด 
                 ซึ่งหมายถึง กระบวนการแปรสภาพแนวคิด (Concept) ที่มีลักษณะนามธรรมให
เปนขอมูลทางสถิติเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพ (Qualitative or Quantitative Data) ซึ่งนักวิจัย
กําหนดไวใชเปนแนวในการสํารวจลักษณะตางๆ ของตัวแปร ผูที่ทาํการวิจัยจะตองอาศัยความรู
ในทางทฤษฎี และหลักเกณฑในการวัดมาประกอบกัน เพ่ือใหไดเคร่ืองมือที่จะใชวดัส่ิงที่ตองการ
จะวัดใหมีความถูกตอง และเชื่อถือไดที่สดุ 
                  ปญหาในการวัดจะยุงยากมากขึ้นถาตวัแปรมีมาก และในทางสังคมศาสตร ตวั
แปรสวนใหญจะไมสามารถวัดไดโดยตรง ซึ่งผิดจากดานวิทยาศาสตรธรรมชาติ ดังนั้น ผูที่ทํา
วิจัยทางดานสังคมศาสตร นอกจากจะตองมีความรูเร่ืองระเบียบวิธกีารวิจัยแลว จะตองมีความรู
เก่ียวกับทฤษฎีและแนวคิดในเรื่องที่เก่ียวของกับงานวจัิยของตนดวย เพ่ือชวยในการวัด 
                 ประโยชนของการวัดจะมากนอยเพียงใด เปนไปตามทฤษฎีหรือไมนั้น ยอมขึ้นอยู
กับกระบวนการทั้งหมดที่ใชในการวัด หากมีกระบวนการที่ดีถูกตองตามหลักการ ก็จะใหมาตร
วัดที่ดี แตอยางไรก็ตาม คุณภาพของการวัดที่ดีนั้น จะตองประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ดวยกันคือ 1) 
ความแมนตรงของการวัด (Validity) 2) ความเชื่อถือไดของการวัด (Reliability) 3) ความไวของ
การวัด (Sensitivity) และ 4) การมีความหมายของการวัด (Meaningfulness) ซึ่งสามารถสรุปได
ดังนี้ 
                 ความแมนตรงของการวัด (Validity) ก็คือ สามารถวัดในสิ่งที่ตองการวัด หรือวัดได
ตรงประเด็นทีต่องการ เชน 
                  ถาจะวัดทัศนคติที่มีตอพระพุทธศาสนา ก็ตองเลือกคนที่นับถือศาสนาพุทธ 
เพราะถาไปวดักับคนที่นับถือศาสนาอ่ืน คนๆ นั้นยอมไมรูเร่ืองราวเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา 
การวัดน้ันก็จะไมไดผลเที่ยงตรงและแนนอน เปนตน 
                 ความเชื่อถือไดของการวัด (Reliability) หมายความวาเม่ือไดทําการวัดแลว ผลที่
ไดจากการวัดมีความสอดคลองหรือเหมือนกันทุกคร้ังหรือไม หากผลที่ไดจากการวดัเหมือนกัน
หรือสอดคลองกัน ก็เรียกไดวา มีความเชื่อถือได หากไมเหมือนกันหรือไมสอดคลองกันก็เชื่อถือ
ไมได เชน 
                 ไมบรรทัด ถือวาเปนเครื่องมือที่ใชวัด ทีมี่ประสิทธิภาพอยางหนึ่ง ถาใชวัดโตะตวั
หนึ่ง ยาว 30 นิ้ว ตอมาอีกวนัหน่ึงเอามาวัดอีก ก็จะได 30 นิ้วเทาเดิม อยางน้ีถือวาเปนเครื่องมือ
วัดที่มีความแนนอน ตรงกันขามกับในการวัดทัศนคตทิี่คนมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ถาหากวัดคร้ังแรก 
ผูตอบ ตอบวา "พอใจ" ตอมาเม่ือวัดอีกคร้ังหนึ่ง โดยระยะเวลาและสถานการณตางๆ ใกลเคียง
กับการวัดคร้ังแรก แตผูตอบคนเดียวกันกลับตอบวา "ไมพอใจ" ถาเปนเชนนี้ ถือวาเครื่องมือวดั
นั้นไมแนนอนใชไมได 
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                 ความไวของการวัด (Sensitivity) หมายถึงความสามารถของเครื่องวดัในการ
จําแนกความแตกตางระหวางหนวยตางๆ ที่ตองการจะศึกษาและวิจัย วิธีการวัดบางวิธีจําแนก
บุคคลไดอยางหยาบ ไมสามารถจะวัดรายละเอียดของความแตกตางของหนวยทีต่องการ
ศึกษาวิจัยได วิธีการวัดน้ันก็ถือไดวาขาดความไว 
                 และการมีความหมายของการวัด (Meaningfulness) บอยคร้ังในการวิจัยทาง
สังคมศาสตร ทั้งๆ ที่วธิีการที่ใชวัดมีความถูกตอง เชื่อถือได และมีความไวในการวัด แตใหผล
การวัดที่ไมมีความหมาย เชน 
                 งานวิจัยเรื่องหน่ึงศึกษาการประกอบอาชีพของชาวชนบท แตแบงอาชีพของชาว
ชนบทโดยยึดเฉพาะอาชีพใดอาชีพหน่ึง การแบงเชนน้ีถือวาเปนการแบงที่ไมมีความหมายใน
ประเด็นของการศึกษาการประกอบอาชพีของชาวชนบท ทั้งน้ีเพราะชาวชนบทไทยไมนอยที่
ประกอบอาชพีมากกวา 1 อาชีพขึ้นไป และบุคคลที่ประกอบอาชีพเดียว กับ บุคคลท่ีประกอบ
หลายอาชีพยอมมีความแตกตางกันมากมายในเรื่องอ่ืนๆ จะเห็นไดวาความผิดพลาดของการ
แบงเชนน้ี จะสงผลตอการวเิคราะหความสัมพันธของอาชีพกับปรากฏการณอ่ืนๆ ที่ใชอาชีพ
เพียงอาชีพเดียวเปนหลัก ผลการวัดที่ไดก็จะไมมีความหมาย 
                 สรุปก็คือ การวัดที่ดีตองมีความแมนตรง มีความเชื่อถือได มีความไว และมี
ความหมาย คุณสมบัติทั้ง 4 ขอน้ีมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน คือ ถาการวัดไมถูกตอง ผลที่ไดก็
ไมมีความหมาย ถาการวัดเชื่อถือไมได การวัดก็ไมสามารถใหผลที่มีความหมายได และถาไมมี
ความไวการวดัก็ไมมีความหมายเชนกัน 
                 ดังนั้น หลักสําคัญของการวัดก็คือ จะตองวัดความแตกตางที่เกิดขึน้จริง (True 
Differences) แตบางคร้ังความแตกตางทีไ่ดมานั้นอาจจะเกิดจากความคลาดเคลื่อนในการวัด 
(Errors in Measurement) ผูวิจัยจําเปนจะตองแยกใหออกวา ความแตกตางที่ไดจากการวัดน้ัน 
เปนความแตกตางที่แทจริง หรือเปนความแตกตางที่ไดจากความคลาดเคลื่อนในการวัด 
                 การพิจารณาถึงความแตกตางทั้งสองประเภทน้ี ผูวิจัยจะตองคํานึงถึงสาเหตุที่ทํา
ใหเกิดความแตกตางในลักษณะ หรือคะแนนของประชากร ซึ่งไดแก 
                 1. ความแตกตางที่เปนจริง ซึ่งไดมาจากการวัดที่ถูกตองและแนนอน 
                 2. ความแตกตางที่เปนจริง ซึ่งไดมาจากความเกี่ยวของกันระหวางลกัษณะที่
ตองการจะวัด กับลักษณะอยางอ่ืนของประชากร เชน สติปญญา การศึกษา สถานภาพทาง
สังคม 
                 3. ความแตกตางที่เกิดจากตัวบุคคล เชน อารมณ สุขภาพรางกาย ความเหนื่อย
ลา สุขภาพจิต 
                 4. ความแตกตางที่เกิดจากสถานการณ เชน การสัมภาษณสามีอาจจะมีผล
แตกตางถาภรรยานั่งอยูดวย การไมเปดเผยชื่อจะสงผลตอความถูกตองของขอมูล 
                 5. ความแตกตางที่เกิดจากวิธีการรวบรวมขอมูล เชน ผูสัมภาษณอาจจะอธิบาย
เพ่ิมเติมจากคาํถามที่ตั้งไว หรือถามนํา 
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                 6. ความแตกตางเน่ืองจากการเลือกสุมเฉพาะบางหัวขอ เชน การวดัทัศนคติของ
ประชากรที่มีตอศาสนา อาจจะเลือกเอาเฉพาะบางหัวขอซ่ึงจะทําใหเกิดความผิดพลาดขึ้นได 
                 7. ความแตกตางที่เกิดจากความไมชัดเจนของเคร่ืองมือการวัด เชน คําถามยาว
เกินไป คําถามยากและซับซอน 
                 8. ความแตกตางที่เกิดจากความผิดพลาดทางเทคนิค เชน กาเครื่องหมายผิดชอง 
คําอธิบายพิมพไมชัด 
                 9. ความแตกตางที่เกิดจากความผิดพลาดในการวิเคราะหขอมูล เชน รวมคะแนน
พลาด การเขาตารางแยกประเภท การคาํนวณสถิติผิดพลาด เปนตน  
 
ระดับการวัด 
                 การวัด คือ การจัดระเบียบขอมูลตางๆ ที่ไดจากการสํารวจ ใหอยูในสภาพที่จะ
นําไปใชในการวิเคราะห ทีส่ามารถแบงออกไดเปน 4 ระดับดวยกันคอื ระดับกลุมหรือนาม
บัญญัติ (Nominal or Categorical) ระดับเรียงอันดับ (Ordinal Scale) ระดับชวง (Interval 
Scale) และระดับอัตราสวน (Ratio Scale) ซึ่งแตละระดับมีคุณสมบัติ กฎเกณฑ และความยาก
งายของการวัดแตกตางกัน ความแตกตางกันในเรื่องของระดับการวดัมีผลตอการเลือกวิธีการ
ทางสถิตทิี่จะนํามาใชสรุป และวเิคราะหขอมูล จึงจําเปนอยางยิ่งที่นักวิจัยจะตองทราบลวงหนา
วาตนจะวิเคราะหขอมูลอยางไร และวธิีการที่ใชวิเคราะหนั้นตองการขอมูลระดับใด แตละระดับ
ของการวัดน้ันมีคุณสมบัตอิยางไร ระดับการวัดทั้ง 4 ประเภทนี้มีลกัษณะสําคัญดังตอไปน้ี 
                 1) ระดับกลุมหรือนามบัญญัติ (Nominal or Categorical Scale) 
                      เปนระดับของขอมูลที่ไดจากการวัดแบบงายที่สุด คือ เปนการแบงแยก
ประชากรที่จะศึกษาออกเปนกลุม เปนพวก โดยแตละกลุมแตละพวกมีความเทาเทียมกัน 
                      สิ่งที่พึงระลึกไวเสมอก็คือ คุณสมบัติสาํคัญของการวัดระดับกลุม ก็คือ ความ
เทาเทียมกัน (Equivalence) ดังนั้น สมาชิกในแตละกลุมจะตองเช่ือถือไดวามีความเหมือนกัน 
ตัวเลข หรอืสัญลักษณทีใ่ชระบุกลุมเปนเพียงแตชื่อ ไมอาจนํามาใชในการคํานวณทางเลขคณิต
ได เชน 
                      แบงประชากรโดยใชเพศเปนตัวแบง คือ 
                      1) ชาย และ 2) หญิง 
                      แบงประชากรโดยใชภาคเปนตวัแบง คือ 
                      1) ภาคเหนือ 2) ภาคใต 3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4) ภาคตะวนัออก 
                      แบงประชากรโดยใชสถานภาพสมรสเปนตวัแบง คอื 
                      1) โสด 2) หมาย 3) หยาราง ฯลฯ 
                      สถิติที่ใชในการสรุปคุณสมบัติของประชากรตามระดับการวัดน้ี ไดแก 
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                      ความถี่ (Frequency) อัตราสวนรอย (%) ฐานนิยม (Mode) ในการทดสอบ
ความสัมพันธ อาจใชวิธีการ Chi-Square, Contingency Coefficient C, Tschuprow's T, Yule's 
Q, Goodman and Kruskal's tau, Lambda เปนตน 
                 2) ระดับเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
                      เปนระดับขอมูลที่กําหนดรายละเอียดของการวัดเพ่ิมขึ้นจากระดับนามบัญญัต ิ
กลาวคือ นอกจากจะแบงแยกขอมูลเปนกลุมแลว ยังสามารถหาระดับความแตกตางระหวางกลุม
ไดดวย ซึ่งระบบการวัดแบบน้ีใชหลักการของความมากกวา ความนอยกวา เชน 
                      แบงประชากรโดยใชความคิดเห็น ซึ่งอาจจะมีระดับตางๆ กัน เชน เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมมีความเห็น ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
                      การแบงสินคาโดยใชคณุภาพของสินคา คือ ดี พอใช เลว 
                      จากตัวอยางดังกลาว เราสามารถบอกความแตกตางของแตละกลุมขอมูลได 
โดยสามารถจัดอันดับชองขอมูล แตไมสามารถกําหนดปริมาณความนอยกวา หรือ มากกวา 
ออกมาเปนตัวเลขที่แนนอนได เชน เราสามารถบอกไดวาสินคาที่มีคุรภาพดีนั้นยอมจะดีกวา
สินคาที่มีคุณภาพพอใช แตไมสามารถบอกไดวาดีกวากันเปนตัวเลขเทาไร การใชตวัเลขหรือ
สัญลักษณใดๆ กําหนดอันดับความมากกวา นอยกวา จะะไมมีผลตอขอมูล เชน การใหรอยตรี
ติดดาว 1 ดวง รอยโทติดดาว 2 ดวง และรอยเอกติดดาว 3 ดวง เราอาจจะกําหนดใหมให รอย
เอกติดดาว 1 ดวง รอยโทตดิดาว 2 ดวง และรอยตรีติดดาว 3 ดวง โดยที่อันดับกอนหลังยอมไม
เปลี่ยนแปลง ตัวเลขที่แทนขอมูลระดับนีย้ังไมสามารถนําไปคํานวณทางคณิตศาสตรได 
                      สถิติที่ใชในการสรุปคุณสมบัติของตวัแปรตามระดับการวัดเรียงอันดับนี้ เชน 
                      คามัธยฐาน (Median) ซึ่งไมเปลี่ยนแปลงโดยคะแนนที่สูงกวาหรือต่ํากวา 
สหสัมพันธแบบจัดอันดับ (Kandall's Tau, Spearman Rank) Gamma, dyx, dxy เปนตน 
                 3) ระดับชวง (Interval Scale) 
                      เปนระดับขอมูลที่มีคุณสมบัติเพ่ิมเตมิจากการวัดเรียงอันดับ กลาวคือ 
สามารถกําหนดปริมาณของความแตกตางระหวางอันดับไดดวย เพราะการวัดระดับนี้ หนวย
ของการวัดมีลกัษณะคงที่ ซึง่เปนมาตรฐานในการกําหนดคาเปนตวัเลข เชน 
                      ระดับอุณหภูมิ เราสามารถบอกไดวา อุณหภูมิ 30 องศา รอนกวา 20 องศา
อยู 10 องศา แตการวัดระดับน้ี จุดเร่ิมตนถือวาไมเปนธรรมชาติ กลาวคือ ไมมีศูนยสัมบูรณ 
(Absolute Zero) ซึ่งความหมายของศูนยระดับนี้ ไมไดแทนความหมายวา ไมมีคา การวัดระดับ
นี้เพียงแตทราบระดับเปรยีบเทียบเทาน้ัน เชนในการวัดอุรหภูมิ ถาใชฟาเรนไฮต จะเริ่มจาก 32 
แตถาใชระบบเซลเซียสจะเริม่จาก 0 จะเห็นไดวา การกําหนดจุดเร่ิมตนน้ันเปน การกําหนด
จุดเร่ิมตนตามใจชอบ ไมมีจุดเร่ิมตนที่เปนธรรมชาติ ถงึแมวาการกําหนดจุดเร่ิมตนไมเหมือนกัน 
แตถาหนวยของการวัดมีมาตรฐานที่คงทีแ่ลว การเปรียบเทียบกลบักันก็อาจทําได ดังตัวอยาง 
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                      ไมวาจะใชระบบใด ผลตางของการเทียบอัตราสวนยังคงเปน 2 แมวา
จุดเร่ิมตนจะไมเทากัน ตัวเลขที่ไดจากการวัดระดับนี้สามารถนํามาบวกลบกันได 
                      การวัดชนิดน้ีเปนการวัดเชิงปริมาณ (Quantitative Scale) ที่แทจริงสามารถที่
จะนํามาใชกับสถิติประเภทตางๆ ที่ใชกันอยูทั่วไปได เชน 
                      สถิติประเภทคาเฉลีย่เลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน กาวเิคราะหถดถอย
พหุก็อาจจะนํามาใชกับขอมูลประเภทนี้ไดหากเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของสถิตินั้นๆ เชน มี
การกระจายแบบปกติ(Normal Distribution) 
                      สิ่งที่ควรสังเกตและพึงปฏิบัติก็คือ 
                      เม่ือใดเราสามารถจะใชวิธีการทางสถติิแบบที่จํากัดรูปแบบการกระจาย 
(Parametric Statistic) ได ควรจะใชวธิีนัน้ทันที เพราะการใชสถติิแบบที่ไมจํากัดการกระจาย 
(Non-Parametric Statistic) ซึ่งตองการขอมูลในระดับที่ต่ํากวา เชน ขอมูลระดับกลุมหรือนาม
บัญญัติ ทําใหตองมีการยุบรวมรายละเอียดขอมูลใหเปนกลุม) จะทาํใหเสียรายละเอียดขอมูลโดย
ไมจําเปน นอกจากน้ันประสิทธิภาพในการทดสอบของสถิติประเภทที่จํากัดรูปแบบการกระจาย 
ยังสูงกวาแบบที่ไมจํากัดการกระจายอีกดวย ในจํานวนตัวอยางที่เทาๆ กัน 
                 4) ระดับอัตราสวน (Ratio Scale) 
                      เปนระดับขอมูลที่ถือวามีความสมบูรณที่สุด และเปนระดับการวัดสูงสุด มี
จุดเร่ิมตนตามธรรมชาติ คอื มีศูนยแท ที่หมายความถึงการไมมีคา เชน น้ําหนัก สวนสูง อายุ 
ฯลฯ ขอมูลบางชนิดไมสามารถวัดไดถึงระดับนี้ เชน ขอมูลทางดานพฤติกรรม ทศันคติ ขอมูล
ระดับนี้สามารถนําไปคํานวณคณิตศาสตรไดทุกประเภท 
                      หมายเหต ุ
                      ขอมูลในระดับตางๆ ทีก่ลาวมาน้ันอาจจะจัดแบงไดเปน 2 ลักษณะใหญ คือ 
                      1) ขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative) 
                      2) ขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) 
                      ขอมูลเชงิคุณภาพ คือ ขอมูลที่ไมสามารถนําไปคํานวณทางคณติศาสตรได 
ซึ่งก็คือ ขอมูลระดับกลุมหรือนามบัญญัติ (Nominal Scale) และเรยีงอันดับ (Ordinal Scale) 
นั่นเอง 
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                      สวนขอมูลเชิงปริมาณ คือ ขอมูลระดับชวง (Interval Scale) และระดับ
อัตราสวน (Ratio Scale) 
 
มาตรวัด และวิธีการสรางมาตรวดั 
 
                 ลักษณะทั่วไปของมาตรวัด 
                 มาตรวัด คือ ชุดของสัญลักษณหรือตัวเลขที่สรางขึ้นมาในลักษณะทีส่ามารถ
นําไปใชวัดบคุคลหรือสิ่งทีต่องการวัด โดยมีการกําหนดไวแนนอนวาคุณสมบตัิใดควรจะได
คะแนนเทาไร 
                 มาตรวัด มีองคประกอบสําคัญ 3 ประการคือ 
                 1) ปรากฏการณ 
                 2) ตัวเลขหรือคะแนน 
                 3) วิธีการใหคะแนนกับปรากฏการณนั้นๆ 
                 เม่ือนักวิจัยตองการสรางมาตรวัด ก็จะมุงความสนใจไปที่เหตุการณหรือ
ปรากฏการณที่สามารถสังเกตการณได แลวกําหนดวาตองการที่จะวัดอะไรหรือส่ิงใด จากน้ันจึง
กําหนดเกณฑหรือกติกาในการใหคะแนนกับปรากฏการณที่จะไปสังเกตการณ สุดทายคือ การ
วัดหรือใหคะแนนกับสิ่งนั้นๆ 
                 การสรางมาตรวัดมีหลายวธิี แตไมวาจะใชวิธใีดก็ตาม ควรคํานึงถึงความแมนตรง
หรือความเชื่อถือไดของมาตรวัดน้ัน ปจจัยที่อาจจะกระทบตอความเชื่อถือไดสามารถพิจารณา
ไดใน 3 ประเด็น คือ จํานวนตัวแปรในมาตรวัด ผูใหขอมูล และขอคาํถามเก่ียวกับส่ิงที่ตองการ
ทราบ โดยมีรายละเอียดคือ 
 
                 1. จํานวนตัวแปรในมาตรวดั 
                      ในการวัดส่ิงใดสิ่งหนึ่ง อาจใชตัวแปรเพียงตัวเดียววัดส่ิงนั้น หรืออาจจะใชตัว
แปรหลายๆ ตัวรวมกันวดัในสิ่งเดียวกันก็ได นั่นคือ 
                      1) มาตรวดัที่ใชตวัแปรเดี่ยว 
                           คือมาตรวัดทีใ่ชในการวัดเฉพาะดาน เชน การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ในดานผลงาน อาจวัดจากคุณภาพหรือปริมาณของงาน เปนตน ซึ่งบางคร้ัง การใชมาตรวัดแบบ
นี้อาจใหคนอ่ืนทําการประเมินหรือวัด เชน 
                           ผูบังคับบัญชา หรือหัวหนางานที่เก่ียวของ แตในบางสถานการณ ผู
ประเมินอาจจะเปนเจาตวัเองก็ได เชน การวัดความพึงพอใจกับคุณภาพชีวิตของตัวเอง ผูตอบ
แบบสอบถามอาจจะเปนผูประเมินวา พึงพอใจมากนอยเพียงใด เปนตน 
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                      2) มาตรวดัที่ใชตวัแปรหลายตวั 
                           คือมาตรวัดที่สรางขึน้มาโดยรวมคะแนนจากขอความหลายๆ ขอเขา
ดวยกัน แลวสรุปรวมเปนคะแนนเดียว เชน 
                           จากตัวอยางการประเมินผลการปฏิบัติงานขางตน นอกจากจะประเมิน
ดานผลงานแลว อาจจะประเมินคุณลักษณะในการปฏบิัติงานซึ่งประกอบดวยความรู
ความสามารถในการปฏิบตังิาน การรักษาวินัย ความอุตสาหะ และความรับผิดชอบ และเม่ือ
ประเมินแลวจะรวมคะแนนในทุกขอเพ่ือสรุปจากคะแนนรวมวา ผูที่ไดรับการประเมินอยูในระดับ
ใด 
                 2. ผูใหขอมูล 
                      ในการตอบแบบสอบถามที่ใชเปนมาตรวัดน้ัน ขอมูลที่ไดอาจมาจากเจาตัวเอง 
หรือจากการประเมินของผูที่เก่ียวของก็ได ซึ่งการจะเลือกผูใดเปนผูใหขอมูลขึ้นอยูกับเนื้อหา
สาระของเรื่องหรือส่ิงที่ตองการวัดเปนสําคัญ ซึ่งอาจพิจารณาทั้ง 2 กรณีไดดังนี้ 
                      1) การประเมินโดยตนเอง (Self - evaluation) 
                           วิธีการน้ีผูใหขอมูลคือเจาตัวเอง ซึ่งในหลายกรณีจะเปนการใหขอมูลที่
ถูกตองที่สุด เพราะเปนการสมเหตุสมผลที่วาตนตองรูจักตนมากกวาคนอ่ืน เชน ขอมูลเกี่ยวกบั
ภูมิหลังทางครอบครัว การศึกษา ทศันคต ิ
                           หรือการประเมินความสามารถทางกายภาพบางอยาง เชน การยกสิ่งของ 
การทํางานภายในกําหนดระยะเวลาหรือเง่ือนไขบางประการ เปนตน 
                           อยางไรก็ตาม ในหลายกรณีการประเมินตนเองก็อาจเบี่ยงเบนได เพราะ
บางคร้ัง "การรูจักตนเอง" นั้น ก็อาจจะไมตรงกับที่เปนอยูจริง หรอืรูจริงแตไมอยากบอก หรือ
อยากบอกแตมีความลําเอียงเขาขางตนเอง อยางใดอยางหนึ่ง 
                           กระน้ันก็ตาม ในการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามโดยทั่วไป มักใหผูตอบ
แบบสอบถามเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับตัวเขาเองมากที่สุด ฉะนั้น นักวิจัยจึงควรพึงระวังถึง
ขอจํากัดเหลาน้ีเปนพิเศษดวย 
                      2) การประเมินตนโดยบุคคลอ่ืน 
                           วิธีการน้ีผูใหขอมูลคือผูที่เก่ียวของ และสามารถตอบคําถามเก่ียวของกบั
บุคคลที่เปนกลุมตัวอยางทีต่องการวัดได เชน ในกรณีการประเมินผลงานหรือความสามารถใน
การทํางานของเจาหนาที่โดยผูบังคับบัญชา หรือในกรณีศึกษาการบริหารงานของผูบังคับบญัชา
โดยเก็บขอมูลจากผูใตบังคบับัญชา เปนตน 
                           วิธีการน้ีสามารถใชแก็ปญหาการไมสามารถประเมินตนเองไดถูกตอง 
หรือการเกิดอคติของผูที่เราตองการวัดไดในบางกรณี แตไมใชวาจะสามารถใชวธิีนีไ้ดเสมอไป 
ดังไดกลาวไวขางตนไวแลววา การจะเลือกวาควรจะเกบ็ขอมูลจากใคร หรือใครควรเปนผูให
ขอมูลน้ัน ขึ้นอยูกับสาระของแบบสอบถามเปนสําคัญ ซึ่งในบางกรณีอาจใชทั้ง 2 วิธีรวมกันก็ได 
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                 3. ขอคําถามเก่ียวกับสิ่งที่ตองการทราบ 
                   ในการสรางแบบสอบถามเพื่อวัดส่ิงใดสิ่งหนึ่งนั้น นักวิจัยอาจทําได 2 ลักษณะคือ 
                      1) การวัดโดยถามตรงเปา 
                           เปนการสรางขอคําถามที่ถามเก่ียวกับคุณสมบัติ หรือส่ิงทีต่องการวัดเปน
การเฉพาะเจาะจงลงไป เชน 
                           เม่ือตองการวัดวา บุคคลมีความผูกพันกับงานหรือไม ก็อาจสรางคําถาม
วา "ทานรูสึกผูกพันกับงานหรือไม" 
                           หรือในกรณีที่ตองการวัดความรับผิดชอบ ก็อาจใชคําถามตรงไปตรงมาวา 
"ทานมีความรบัผิดชอบในหนาที่การงาน มากนอยเพียงใด" 
                           การสรางขอคําถามในลักษณะนี้เปนการใหผูตอบใชดุลพินิจหรือ
วิจารณญาณตีความ และประเมินในเรื่องนั้นๆ ซึ่งในบางเร่ืองที่ไมกํากวมก็อาจใชไดดี 
                           แตในบางเรื่องที่มีการตีความไดกวาง เชน ความรับผิดชอบ หรือความ
ผูกพันในงานดังกลาวน้ัน การวัดโดยตรงก็อาจไดคําตอบที่คลาดเคลือ่นไปตามการตีความของ
ผูตอบได 
                      2) การวัดโดยถามทางออม 
                           เปนการสรางขอคําถามโดยคํานึงถึงมิติตางๆ ที่เก่ียวของกับสิ่งที่ตองการ
วัด และสรางคําถามใหครอบคลุมมากที่สดุ เพ่ือหลีกเลีย่งการตีความที่อาจไมตรงกันระหวาง
นักวิจัยกับผูตอบแบบสอบถามหรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ การหาเคร่ืองชี้วัดมาชวยประเมินสิ่งที่
ตองการวัดน่ันเอง เชน จากกรณีตัวอยางของการวัดโดยตรง เรื่องความรับผิดชอบ นักวิจัยอาจ
กําหนดสิ่งบงชี้เพ่ือสรางคําถามทางออมเปน 3 ลักษณะ คือ 
                           - การสงงานตรงเวลา 
                           - การไมมีงานทําคาง และ 
                           - ผลงานไมเคยผิดพลาด  
                           เพ่ือวัดวาบุคคลน้ันๆ มีความรับผิดชอบหรือไม แทนการถามตรงๆ วา
บุคคลน้ันๆ มีความรับผิดชอบหรือไม เปนตน 
                 วิธีการสรางมาตรวัด 
                 1. การสรางมาตรวัดแบบใหคะแนน หรือใหประเมิน (Rating Scale) 
                      เอกลักษณของมาตรวดัแบบ Rating Scale คือ 
                      การวัดที่กําหนดกรอบหรือแบงระดับของเกณฑในการวดั เพ่ือบอกใหทราบวา 
ผูที่ถูกวัดอยู ณ จุดใด เชน  
                      กําหนดเกณฑการวัดออกเปน 9 ระดับ ตั้งแตนอยที่สุด (คะแนนเทากับ 1) ไป
จนถึงมากที่สุด (คะแนนเทากับ 9) 
                      การสรางมาตรวัดแบบใหคะแนนดังกลาวน้ี สามารถแบงออกเปน 3 ชนิด
ดวยกันคือ 



 9

                      ชนิดแรก : Graphic Rating Scales 
                      เปนการสรางมาตรวัดทีแ่สดงกรอบของสิ่งที่เราจะวัดเปนแผนภาพ โดยมี
คําอธิบายประกอบวา ในแตละจุดของแผนภาพนั้นหมายถึงอะไร จากน้ันใหผูตอบแบบสอบถาม
เปนผูที่เลือกวา เขาจะอยูในระดับใด เชน การวัดความพึงพอใจในชีวติ อาจแสดงเปนรูปคนที่
แสดงอารมณตางๆ หรือในกรณีที่ตองการความพึงพอใจของประชาชนตอการแกไขปญหา
เศรษฐกิจของรัฐบาลปจจุบนั อาจแบงมาตรวัดออกเปน 7 ระดับ ซึ่งผูใหขอมูลในเรื่องหน่ึงๆ 
จะตองเลือกภาพ หรือระบุหมายเลขทีใ่กลเคียงที่สุดกับความรูสึกของตนเก่ียวกับเรือ่งนั้นๆ 
                       
การสรางมาตรวัดแบบ Graphic Rating นี้ มีขอดีคือ 
                      งายตอการใช แตถาจะใชใหไดผลจริงๆ แลว ควรจะมีการระวังในบางเร่ือง 
เชน ชุดขอความที่อยูปลายสุดของทั้ง 2 ขางน้ัน ไมควรจะเปนขอความที่สุดขั้วเกินไป เพราะคน
จะไมเลือกตอบ แตจะมาเลอืกตอบในชวงตรงกลาง ซึ่งจะทําใหแยกความแตกตางไมได ฉะนั้น 
การกําหนดเกณฑหรือขอความ และการอธิบายขอความแตละชวงของมาตรวัด ก็ควรสอดคลอง
กับคะแนนทีใ่หดวย 
                      ชนิดที่สอง : Itemized Rating Scales 
                       บางทานเรียกวา "Specific Category Scales" หรือบางทานเรียกวา 
"Numerical Scales" 
                      มาตรวัดแบบใหคะแนนในลักษณะนี้ประกอบดวยปฏิกิริยาของผูตอบตอชุด
ขอความที่กําหนดให เชน เห็นดวยหรือไมอยางไร สวนใหญจะแบงเปน 5 - 7 ชวง เชน 
                      ความเห็นตอการฝกอบรมเพื่อเลื่อนตาํแหนง วาเปนสิ่งที่จําเปนในระบบ
ราชการไทย ซึ่งผูตอบอาจจะเลือกคําตอบตามที่กําหนดไววา เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมมี
ความเห็น ไมเห็นดวย หรือไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
                      อน่ึง ในการวัดทั้งชนิดที่หนึ่งและชนดิที่สองน้ี เปนการประเมินขอความหน่ึงๆ 
หรือบุคคลหนึง่ๆ โดยไมมีการเปรียบเทียบกับบคุคลอ่ืนแตอยางใด 
                      ชนิดที่สาม : Comparative Rating Scales 
                      เปนการใหคะแนนเชิงเปรียบเทยีบระหวางส่ิงที่ถูกวัด หรือบุคคลท่ีถูกวัด หรือ
สิ่งอ่ืนหรือบุคคลอ่ืน เชน 
                      ในแบบฟอรมการประเมินนักศึกษาเพ่ือศึกษาตอในระดับสูงนั้น จะเปนการ
เปรียบเทียบวา เม่ือเทียบกบัเพ่ือรวมกลุมของเขาแลว นักศึกษานั้นจัดอยูในลําดับใด 
                      หรือในการประเมินผลการทํางานของพนักงาน อาจเปนการใหคะแนน
ความสามารถในการปฏิบตังิานเปรียบเทยีบกับบคุคลอ่ืนในหนวยงานวา บุคคลท่ีไดรับการ
ประเมินน้ันอยูในระดับใด เชน ใน 10 เปอรเซ็นแรกของพนักงานดีเดน เปนตน 
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                      หรืออาจเปนการเรียงลาํดับความสําคัญหรือความสามารถของบุคคลทุกคนใน
กลุม ตั้งแตสูงสุดลงมาจนถึงต่ําสุด ซึ่งการใชมาตรวัดเชนน้ี จะสามารถกระทําไดก็ตอเม่ือผู
ประเมินรูจักทัง้กลุมเปนอยางดี 
                      ปญหาที่สําคัญก็คือ บางคร้ังความรูในเร่ืองที่จะประเมินตอกลุมนั้นมีไมเพียง
พอที่จะบอกได โดยเฉพาะการจัดเรียงลําดับของทั้งกลุม จึงทําใหการใช Comparative Rating 
Scales คอนขางเปนไปไดยาก และจะใชไดเฉพาะกับกลุมที่มีขนาดเล็กเทาน้ัน โดยจะเปน
ประโยชนก็ตอเม่ือตองการทราบอันดับจริงๆ วา ใครมาลําดับที่ 1-2 หรือ 3 
                      หรือในอีกกรณีหนึ่ง อาจทําไดเม่ือมีเกณฑการวัดหรือทดสอบที่มีมาตรฐาน
เชื่อถือได เชน การสอบภาษาอังกฤษ TOEFL (Test of English as Foreign Language) 
                      ทั้งน้ีมาตรวัดทั้ง 3 ชนิดที่กลาวมาขางตน สามารถนํามาใชไดทัง้กรณีที่เปน
การประเมินบคุคลอ่ืน หรือเปนการประเมินตนเองของบคุคลหนึ่งๆ 
                      สิ่งที่พึงระวังในการสรางมาตรวัดแบบใหคะแนน 
                      เน่ืองจากการใชมาตรวดัแบบใหคะแนน (Rating Scales) จริงๆ แลวก็คือการ
ใชวิจารณญาณในการประเมิน เพราะฉะนั้น โอกาสที่จะมีความลําเอียง หรือที่เรียกวา "อคติ" 
(Bias) เขามานั้น เปนไปไดคอนขางมาก ความลําเอียงในที่นี้อาจแบงได 3 ประเภทคือ 
 
                      ประเภทแรก คือ 
                      ความลําเอียงที่มีแนวโนมจะใหคะแนนระดับเดิมกับบุคคลใดบคุคลหนึ่งใน
ทุกๆ มิติ (Halo Effect) เชน ถาเชื่อวาบคุคลทีเ่ปนพนกังานขยันขันแข็ง ยอมเปนพนักงานที่
ซื่อตรง และมีคุณธรรมดวย ดังนี้ ถาเราใหคะแนนเขาในดานหนึ่งๆ สูง ก็จะใหคะแนนในดานอ่ืน
สูงตามไปดวย ในกรณีนี้ขึน้อยูกับความเชื่อของเราวา คุณลักษณะหนึ่งๆ นั้น จะสัมพันธหรือ
ครอบคลุมถึงคุณลักษณะอ่ืนๆ อยางไรบาง เชน นาย ก. เปนบุคคลที่มีบุคลิกขี้อาย ก็มีแนวโนม
วา นาย กง จะปรับตัวยากไปดวย เม่ือเปนเชนนี้ แมวาจะมีความพยายามวัดในหลายมิติ แตก็
อาจคลาดเคลือ่นได ซึ่งทําใหบางคร้ังผลการวัดดูเหมือนแตละมิติมีความสัมพันธซึง่กันและกัน 
แตจริงๆ แลวกลับไมใช 
                      ประเภทที่สอง คือ 
                      ความลําเอียงที่จะเกิดขึ้นคือความใจกวางของผูประเมิน (Generosity Error) 
เปนการใหคะแนนแกผูถูกประเมินสูงกวาที่เขาควรจะไดรับ โดยเฉพาะกับคนที่ผูประเมินมี
ความชอบพอเปนทุนเดิมอยูแลว ซึ่งในทีน่ี้หมายความวา ผูประเมินมักจะประเมินบุคคลที่ตน
ชอบใหดีเกินควร และประเมินผูที่ไมชอบในลักษณะปานกลาง 
                      ประเภทที่สาม คือ 
                      เปนการใหคะแนนโดยเปรียบเทยีบผูอ่ืนกับตัวผูประเมินเอง หรือใชตนเองเปน
มาตรฐาน ซึ่งเปนการประเมินบุคคลอ่ืนในทางตรงขามกับเรา เชน ถาเราเปนคนคอนขางเจา
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                      ทําอยางไรจึงจะปองกันไมใหเกิดความลําเอียง 
                      จะเห็นไดวา ความลําเอียงเกิดขึ้นไดในหลายลักษณะ และมีผลกระทบอยาง
มากตอการวดัแตละครั้ง ซึง่จําเปนอยางยิ่งที่ผูวิจัยจะตองปองกันมิใหเกิดความลาํเอียง หรือให
เกิดนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได ซึ่งอาจจะทําไดดังตอไปน้ี 
                      1) ผูประเมินจะตองตระหนักถึงปญหาและระมัดระวังในเรื่องนี้เปนอยางมาก 
                      2) การใชถอยคําในการจําแนกคะแนนตางๆ ไมควรเปนการสุดโตงหรือสุดขั้ว
จนเกินไป เชน 
                           ไมควรใชคําวา ตลอดเวลา นอยที่สุด มากที่สุด เพราะคําวา "ที่สุด" คน
มักจะไมเลือก เชน ถาใหเลอืกระหวางขาพเจาพอใจงานที่ทําอยู กับขาพเจาพอใจที่สุดกับงานที่
ทําอยู คนจะเลือกคําตอบขอแรกมากกวา ในขณะที่คําตอบหลังอาจจะไมมีผูเลือกเลย 
                           หรือในปญหาของอคติที่เกิดจากการใหคะแนนดีเกินควร ก็ควรหาถอยคํา
ที่เปนกลางมากกวาถอยคําที่มีความหมายบวกหรือลบในตวัของมันเอง เชน กรณีการใช
ขอความ "ชอบประจบผูใหญ" กับ "ใหความเอาใจใสกับความตองการของผูใหญ และพยายาม
สนองความตองการเหลาน้ัน" มีการตีความหมายแตกตางกันอยางมาก แมวาตางก็เปน
ความหมายทีพ่ยายามอธิบายพฤติกรรมที่มีลักษณะคลายๆ กัน 
                      3) การแก็ไขความลําเอียงที่มีแนวโนมจะใหคะแนนระดับเดิมกับบุคลใดบุคคล
หนึ่งในทุกๆ มิติ (Halo Effect) 
                           3.1) ใหประเมินบุคคลหน่ึงๆ โดยเก็บขอมูลคราวละดาน เพ่ือที่จะไดลืมวา
คร้ังกอนประเมินไวอยางไร และผูประเมินไมควรทราบดวยวากําลังประเมินใคร หรือ 
                           3.2) ใหมีผูประเมินหลายคน โดยแยกประเมินคนละมิติ อาจจะโดยการให
นาย ก. ประเมินมิติที่ 1 นาย ข. ประเมินมิติที่ 3 เชน กรณีการประเมินการปฏิบัตงิานของ
พนักงานผูหนึ่ง อาจใหหัวหนางาน 3 คนรวมกันประเมิน โดยหัวหนางานคนแรกประเมินผลงาน 
คนที่สองประเมินความมีมนุษยสัมพันธ และคนทีส่ามประเมินความรบัผิดชอบ เปนตน 
                      อยางไรก็ตาม มาตรวัดที่ดีจะตองมีความแมนตรง และมีความเชือ่ถือได ทั้งนี้ 
ผูอานควรศึกษาเรื่องดังกลาวน้ีควบคูกันไป เพราะเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่งในการสรางมาตรวัด 
                 2. การสรางมาตรวัดจากชุดขอคําถาม (Questionnaires that form scale) 
                      แบงออกได 3 ลักษณะ คือ 1) Summated Rating Scales 2) Equal 
Appearing Scales และ 3) Cumulative Scales 
                      Summated Rating Scales 
                      คือ ชุดขอความที่ผูประเมินตองประเมิน โดยตอบวาเห็นดวยหรือไม มากนอย
เพียงใด คะแนนที่ไดของผูตอบแตละรายจะเปนผลรวมของทุกขอ ซึ่งอาจเปนคะแนนดิบ หรือ
อาจหารดวยจํานวนขอ หรือตามเกณฑทีกํ่าหนดขึ้น 
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                      อาจจะแบงคําตอบในมาตรวัดประเภทนี้ ออกเปน 4 ชวง เชน เห็นดวยอยาง
ยิ่ง (คะแนนเทากับ 4) เห็นดวย (คะแนนเทากับ 3) ไมเห็นดวย (คะแนนเทากับ 2) ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง (คะแนนเทากับ 1) โดยไมอนุโลมใหผูตอบไมแนใจ ไมมีความเห็น หรือรูสึกเฉยๆ 
                      มาตรวัดแบบ Summated Rating Scales ที่ใชกันแพรหลายที่สุด ก็คือ มาตร
วัดที่สรางโดยเรนสิส ลิเคิรท (Rensis Likert) ซึ่งเรียกชื่อตามผูคิดคนวา มาตรวัดแบบลเิคิรท 
(Likert - type Scale) 
                      การสรางมาตรวัดแบบลิเคิรทประกอบดวยขั้นตอนตอไปน้ี 
                      1) นักวิจัยจะรวบรวมขอมูลที่ถือวาสามารถวัดส่ิงทีต่องการจะวัดไดในจํานวน
ขอที่มากพอสมควร โดยที่ชดุขอความเหลาน้ันตางจะตองไมเปนขอความกลางๆ คอื ควรแสดง
ชัดเจนไปในดานบวกหรือดานลบ เพ่ือทีผู่ตอบจะไดมีปฏิกิริยาในเรือ่งนั้นๆ ได 
                           ที่สําคัญอีกประการหน่ึงคือ ชุดขอความเหลาน้ันควรตองมีทั้งขอความดาน
บวก คือเชิงสนับสนุน และขอความดานลบ คือเชิงปฏเิสธหรือตอตานสลับกันไป เพ่ือที่ผูตอบจะ
ไดมีโอกาสแสดงทั้งความเห็นดวยและไมเห็นดวยทั้ง 2 อยางพรอมๆ กัน ทั้งน้ีเพ่ือปองกันอคติ 
(Bias) ซึ่งอาจเกิดขึ้นไดถาขอความชวนใหผูตอบตอบในทางเดียวกนัหมด เชน "เห็นดวยกับทกุ
ขอ" หรือ "ไมเห็นดวยกับทกุขอ" 
                      2) นําชุดขอความนี้ไปทดสอบกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุม
ตัวอยางที่จะศกึษาวิจัย โดยใหแตละคนในกลุมตัวอยางนี้ตอบวา เห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับ
ขอความแตละขอ 
                      3) ใหคะแนนกับขอความตางๆ โดยที่ถาเห็นดวยอยางยิ่งก็ไดรับคะแนนสูงสุด 
สวนขอความที่ไมเห็นดวยอยางยิ่งก็ไดรับคะแนนต่ําสุด สวนการกําหนดคะแนนสูงสุดจะเร่ิมจาก 
4 3 2 1 0 หรือ 5 4 3 2 1 นั้นไมสําคัญ แตควรกําหนดใหคะแนนเปนไปในทศิทางใดทิศทาง
หนึ่ง  
                           และการตัดสินใจวาขอความหน่ึงๆ ควรกําหนดคะแนนใหในทิศทางใด 
ควรดูที่เน้ือหาและถอยคําของการใชคําถามนั้นๆ เชน 
                           "ฉันไมคิดจะลาออกจากงาน" กับ "ฉันจะลาออกจากงานถาสามารถหา
งานอ่ืนได" การตอบวาเห็นดวยกับขอความที่ 1 และขอความที่ 2 จะเปนที่ชัดเจนวาไมไดเห็น
ดวยในสิ่งเดียวกัน ดังนั้น ถาเรากําลังวัดความผูกพันตอองคการ เราอาจจะใหคะแนนแกคนที่
เห็นดวยกับขอแรกเทากับ 5 ในขณะที่ใหคะแนนขอที่สองเทากับ 1 เปนตน 
                      4) คํานวณคะแนนรวมของแตละบุคคล ซึ่งไดจากการบวกคะแนนของ
ขอความทั้งหมดที่ไดตอบไป 
                      5) ขั้นสุดทาย นักวิจัยจะวิเคราะหวาขอความใดมีอํานาจจําแนก และขอความ
ใดควรจะคงไวในมาตรวัด โดยพิจารณาจากอํานาจจําแนกและความเชื่อถือได ดังวิธีการที่จะ
เสนอในสวนที่เก่ียวของตอไป หากไมผานขั้นตอนนี้ จะยังไมถือวาเปนมาตรวัดแบบลเิคิรท 
ตัวอยางของคาํถามซ่ึงมีฐานการเรียงอันดับแบบมาตรวัดลิเคิรท 
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ตัวอยางของคาํถามซ่ึงมีฐานการเรียงอันดับแบบมาตรวัดลิเคิรท 

คุณภาพ (Quality) 
เยี่ยมยอด 
(Excellent) 

ดี 
(Good) 

ปานกลาง 
(Fair) 

ไมดี 
(Poor) 

 

ดีมาก 
(Very good) 

คอนขางดี 
(Fairly good) 

ปานกลาง 
(Neither good or 

bad) 

คอนขางไมดี 
(Not very 

good) 

ไมดีเลย 
(Not good at 

all) 
 
 

ความสําคัญ (Importance) 
สําคัญมาก 

(Very 
important) 

คอนขางสําคัญ 
(Fairly 

important) 

ปานกลาง 
(Neutral) 

คอนขางไมสําคัญ 
(Not so 

important) 

ไมสําคัญ 
(Not at all 
important) 

 
ความนาสนใจ (Interest) 

นาสนใจอยาง
มาก 
(Very 

interested) 

นาสนใจบาง 
(Somewhat interested) 

ไมนาสนใจ 
(Not very 
interested) 

 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

พึงพอใจอยาง
มาก 

(Comletely 
satisfied) 

พึงพอใจบาง 
(Somewhat 
satisfied) 

เฉยๆ 
(Neither 

satisfied nor 
dissatisfied) 

ไมคอยพึงพอใจ 
(Completely 
dissatisfied) 

ไมพึงพอใจอยาง
มาก 

(Somewhat 
dissatisfied) 

พอใจมาก 
(Very satisfied) 

พอใจบาง 
(Quite satisfied) 

 พอใจเล็กนอย 
(Somewhat 
satisfied) 

ไมพอใจ 
(Not at all 
satisfied) 
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ความถี่ (Frequency) 
ตลอดเวลา 

(All of the time) 
บอยคร้ังมาก 
(Very often) 

บอยคร้ัง 
(Often) 

เปนบางคร้ัง 
(Sometimes) 

นานๆ คร้ัง 
(Hardly ever) 

บอยคร้ังมาก 
(Very often) 

บอยคร้ัง 
(Often) 

บางคร้ัง 
(Sometimes) 

นานๆ คร้ัง 
(Rarely) 

ไมเคย 
(Never) 

ตลอดเวลา 
(All of the time) 

ใชเวลาสวนใหญ 
(Most of the 

time) 

 ใชเวลาบางสวน 
(Some of the 

time) 

เพ่ิงคร้ังแรก 
(Just now and 

then) 
 
 

ความเปนจริง (Truth) 
เปนจริงอยาง

มาก 
(Very true) 

เปนจริงบาง 
(Somewhat 

true) 

 ไมเปนจริงอยาง
มาก 

(Not very true) 

ไมเปนจริง
ทั้งหมด 

(Not at all true) 
ใชแนนอน 

(Definitely yes) 
บางคร้ังใช 

(Most of the 
time) 

 บางคร้ังไมใช 
(Probably no) 

ไมใชทั้งหมด 
(Definitely no) 

 
ความเปนเอกลักษณ (Uniqueness) 

แตกตางกันอยาง
มาก 

(Very different) 

แตกตางกัน
บาง 

(Somewhat 
different) 

 แตกตางกัน
เล็กนอย 

(Slightly different) 

ไมแตกตางกัน
ทั้งหมด 

(Not at all 
different) 

มีความเปน
เอกลักษณอยาง

เต็มที ่
Extremely 
unique) 

มีความเปน
เอกลักษณมาก 
(Very unique) 

มีความเปน
เอกลักษณ

บาง 
(Somewhat 

unique) 

มีความเปน
เอกลักษณเพียง

เล็กนอย 
(Slightly unique) 

ไมมีความเปน
เอกลักษณ 
(Not at all 
unique) 

 
 
                      ขอสังเกตประการหนึ่งของคะแนนที่ไดจากมาตรวัดแบบลิเคิรทน้ี จะเปน
คะแนนที่มีระดับการวัดเรียงอันดับ (Ordinal Scale) ซึ่งนับวาเปนจุดออนของมาตรวัดแบบลิ
เคิรท 
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      Equal Appearing Scales 
                      เปนมาตรวัดที่พยายามจะวัดในระดับการวัดแบบชวง ซึ่งครอบคลุมถึงมาตร
วัดประเภทอ่ืนๆ เชน Paired Comparison Scale ของ Thurstone และ Successive Intervals 
ของ Saffir ในที่นี้จะพูดถึงเฉพาะมาตรวดัของเทอรสโตน ซึ่งกลาวไดวามีชื่อเสียงมากที่สุดใน
การวัดแบบน้ี การสรางมาตรวัดแบบเทอรสโตนประกอบดวยขั้นตอนตอไปน้ี 
                      1) นักวิจัยจะรวบรวมขอความที่คิดวาเก่ียวของกับทัศนคติที่กําลงัจะวัด 
จํานวนมากกวา 100 ขอขึ้นไป (200 - 300 ขอ) 2) ทําการทดสอบชุดขอความนั้นกับกลุมผูรูหรอื
ผูเชี่ยวชาญ ระหวาง 50 - 300 คน โดยขอใหผูเชี่ยวชาญแตละคนจําแนกขอความออกเปน 11 
กลุมดวยกัน กลุมแรกประกอบดวยชุดขอความที่ผูเชีย่วชาญคิดวาสอดคลองหรือเห็นดวยที่สดุ 
ลดหลั่นไปจนถึงกลุมที่เห็นดวยนอยที่สุด โดยใหกลุมที่ 6 เปนจุดก่ึงกลาง 
                      3) ขอความหนึ่งๆ จะไดรับคะแนนโดยถือวาคาเฉลีย่หรือมัชฌิมเลขคณิต 
(Mean) ที่ไดรับจากผูเชี่ยวชาญตางๆ (ในกรณีมาตรวัดแบบอ่ืนที่ไมใชของเทอรสโตน จะใชจาก
คามัธยฐาน หรือ Median) ถาขอความใดมีการกระจายมาก หรือผูเชี่ยวชาญมีความเห็น
แตกตางกันมากก็จะถูกตัดออกไป เพราะถือวาไมสามารถที่จะวัดส่ิงน้ันๆ ได และเนื่องจาก
ขอความแตละขอจะไดคะแนนเทาไร ขึ้นอยูกับวิจารณญาณของผูเชี่ยวชาญ ดังนั้น จึงจําเปนที่
จะตองใชกลุมของผูเชี่ยวชาญมากกวา 50 คนขึ้นไป 
                      4) ขั้นตอนตอไปคือ การเก็บขอมูล ซึง่ในขั้นตอนนี้ ผูกรอกแบบสอบถามจะ
ถูกถามอยางใดอยางหนึ่งตอไปน้ี 
                           (ก) ใหเลือกเฉพาะขอความที่เขาเห็นดวย หรือ 
                           (ข) ใหเลือกเฉพาะขอความ 2 - 3 ขอ ที่เขาเห็นดวยมากที่สดุ 
                      การจัดเรียงขอในแบบสอบถามนี้ จะตองสลับขอไมใหผูตอบรูวา แตละขอ
ไดรับคะแนนเทาใด ซึ่งในเชงิทฤษฎี ขอความที่เขาจะเลือกขึ้นมาควรจะเปนขอความที่มีน้ําหนัก
อยูใกลเคียงกนั เชน ถาคะแนนรวมเทากับ 24 เขาอาจจะเลอืกขอความที่มีคา 8, 9, และ 7 
ตามลําดับ ไมใชเลือกจากขอความที่มีคา 5, 11, และ 8 ซึ่งภายหลังจากคํานวณคาเฉลี่ยของ
คะแนนแตละบุคคลแลว นําคะแนนเฉลี่ยน้ันมาเปนคะแนนของบุคคล เพ่ือสะทอนถึงจุดยืนของ
เขาถึงสิ่งๆ นัน้ ในการตีความวาเห็นดวยหรือไม เพียงไร 
อน่ึงมาตรวัดแบบเทอรสโตนมีขอเสียบางประการ คือ 
 
                      ประการแรก 
                      สิ้นเปลืองเวลามาก ทั้งในการสรางขอความและการหากลุมผูเชี่ยวชาญเพื่อ
เปนกลุมทดสอบมาตรวดัน้ัน 
                      ประการที่สอง 
                      ความเห็นของผูเชี่ยวชาญอาจแตกตางกัน แมวาจะมีผลคะแนนรวมเทากัน 
เชน ถาผูเชี่ยวชาญคนหนึ่งเลือกขอความที่มีน้ําหนักคะแนนเทากับ 8, 8 และ 7 ทําใหไดคะแนน
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                      ประการที่สาม 
                      เน่ืองจากมาตรวัดแบบเทอรสโตน มีคะแนนประจําแตละขอโดยยึดความเห็น
ของผูเชี่ยวชาญเปนสําคัญ จึงอาจเกิดอคติขึ้นได ถาการคัดเลือกผูเชีย่วชาญไมสัมพันธกับเรื่อง
ที่ตองการวัด เชน ถาตองการสรางมาตรวัดเพ่ือวิจัยเก่ียวกบัรฐัวสิาหกิจ แตใชความเห็นจาก
ผูเชี่ยวชาญซ่ึงเปนอาจารยมหาวิทยาลัยเปนสวนมาก คะแนนที่ไดในแตละขอความอาจไม
สัมพันธกับเรือ่งที่จะวัดก็เปนได กระน้ันก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมในเรื่องนี้ พบขอ
สรุปวาสามารถสรางมาตรวดัแบบ Equal Appearing Scales ได 
                      อยางไรก็ดี เม่ือเปรียบเทียบระหวางมาตรวัดแบลิเคิรทกับเทอรสโตนแลว จะ
เห็นไดวา แมทั้งสองแบบจะใชเปนมาตรวัดทัศนคติเชนเดียวกัน แตมาตรวัดแบบลิเคิรทถือวา
สรางไดงายวา และมีความเชื่อถือไดมากกวาในกรณีทีม่าตรวัดมีความยาวเทาเทยีมกัน ทั้งน้ีสืบ
เน่ืองมาจากมาตรวัดแบบลิเคิรทมีการจําแนกระหวางการตอบออกไดประมาณ 5 ประเภท แต
มาตรวัดแบบเทอรสโตนจะเลือกไดเฉพาะเห็นดวยหรือไมเห็นดวยเทานั้น 
                      Cumulative Scales หรือ Guttman Scales 
                      มาตรวัดประเภทนี้เปนมาตรวัดในมิติเดียว ประกอบดวยชุดขอความที่ผูตอบ
ลงความเห็นวา เห็นดวยหรือไมเห็นดวย โดยชุดขอความมีไมมากขอ อาจจะเพียง 4 - 5 ขอขึ้น
ไป แตชุดขอความนั้นจะตองมีความสัมพันธกันในลักษณะตอเน่ือง คือ คนที่เห็นดวยกับขอที่ 2 
ก็จะตองเห็นดวยกับขอที่ 1 และคนทีเ่ห็นดวยกับขอที่ 3 ก็จะตองเห็นดวยกับขอที ่1 และ 2 เปน
ตน 
                      ตัวอยางเชน หากการยอมรับอํานาจหนาที่ของผูบงัคับบัญชาขึ้นอยูกับการ
ยอมรับของผูใตบังคบับัญชา เราอาจทดลองวัดการยอมรับอํานาจหนาที่โดยการวัดระดับการ
ยอมรับ และปฏิบัตติามคําส่ังของผูบังคับบัญชาน้ันๆ จากผูใตบังคบับัญชา ซึ่งอาจกําหนด
ขอบเขตการยอมรับคําส่ังที่ผูใตบังคับบญัชาจะปฏิบตัิใน 4 ระดับ คือ 
                      1) เม่ือคําส่ังนั้นเปนเรื่องเก่ียวกับงานในหนาที่และเกิดขึ้นในเวลางาน 
                      2) เม่ือคําส่ังนั้นเปนเรื่องเก่ียวกับงานในหนาที่แตเกิดขึ้นนอกเวลางาน 
                      3) เม่ือคําส่ังนั้นไมใชงานในหนาที่แตเกิดขึ้นในเวลางาน 
                      4) เม่ือคําส่ังนั้นไมใชงานในหนาที่และเกิดขึ้นนอกเวลางาน 
                      การเลือกตอบวาเห็นดวยหรือไมในระดับขางตนน้ี จะบอกใหทราบถึงระดับ
การยอมรับอํานาจหนาที่ของผูบังคับบัญชาจากผูใตบังคบับัญชาวา จะยอมใหผูบังคับบัญชามี
อํานาจเหนือตนเพียงไร หรือผูใตบังคบับญัชาจะยอมรับอํานาจและปฏิบัติงานใหแคไหนเพียงไร 
ซึ่งอาจนําคําตอบนั้นมาเขียนวิเคราะหในรูปตารางแบบ Scalogram Method ไดดังนี้ 
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                      จะเห็นไดวา ถาผูตอบเลือกตอบขอ 4 คือ เห็นดวยที่จะปฏิบตัติามคําส่ังของ
ผูบังคับบญัชา เม่ือคําส่ังนั้นไมใชงานในหนาที่และเกิดขึน้นอกเวลา ก็ยอมเปนที่แนนอนวา เขา
จะเลือกตอบวาเห็นดวยกับขอ 1, 2 และ 3 นั่นคือ ถาเปนคําส่ังของผูบังคับบญัชาแลว ไมวาจะ
อยูในสถานการณใด เขาก็ยินดีที่จะปฏิบตัิตามคําส่ังเสมอ แสดงถึงการยอมรับผูบงัคับบัญชาใน
ระดับที่สูงมาก 
                      ในขณะที่ถาผูตอบเลือกขอ 2 ก็เปนเพียงวาเขายินดีที่จะปฏิบตัิตามคําส่ัง ถา
งานนั้นเปนงานในหนาที่ความรับผิดชอบ ไมวาจะในหรือนอกเวลางาน แตไมยินดีที่จะปฏิบตัิ
ตามคําส่ัง ถางานน้ันๆ ไมใชงานในหนาที่รับผิดชอบของเขา 
                      จากลักษณะดังกลาว เราจะสราง Scalogram เพ่ือทดสอบวาทศันคติหรือส่ิงที่
กําลังศึกษาอยูนั้นมีมิติเดียวหรือไม เพราะถามีมิติเดียวก็จะสามารถวิเคราะหดูในรูปตารางแบบ 
Scalogram ได ซึ่งหมายความวา เม่ือรูคะแนนของบุคคลหน่ึง ก็จะรูไดทันทีวาบคุคลน้ัน เลือก
ขอความใดในมาตรวัดน้ันบาง 
                      การวิเคราะหดวยตาราง Scalogram จึงเปนความพยายามที่จะกําหนดใหแต
ละรายการของขอความในมาตรวัดน้ันๆ วาควรจะไดคะแนนอยางไร และมีการเรียงลําดับ
ความสําคัญและเชื่อมโยงระหวางขออยางไร ทั้งเพ่ือชวยใหการสรางมาตรวัดแบบกัทแมนมี
ความเปนไปไดมากขึ้น 
                      ซึ่งการทดสอบวามาตรวัดแบบกัทแมนที่สรางขึ้นเปนมาตรวัดในอุดมคติและ
ยอมรับไดหรือไม สามารถดูไดจากกลุมตัวอยางขนาดใหญที่ผลการวัดอยูในรูปของตารางแบบ 
Scalogram และมีความสอดคลองหรือคาสัมประสิทธิ์ (Reproducibility Coefficient) เทากับ 
0.90 
                      ขอเสียของมาตรวัดแบบกัทแมน 
                      เปนเพียงเทคนิคที่จะทดสอบวาชุดขอความนั้นคือมาตรวัดในมิติเดียวกัน
หรือไม แตไมไดใหคําแนะนาํวาจะหาหรือสรางชุดขอความนั้นดวยวิธใีด 
                      นอกจากน้ี ไดมีการตั้งขอสังเกตเกี่ยวกับมาตรวัดมิติเดียว (Unidimensional) 
ไวดังนี้ 
                      1) มาตรวดัประเภทนี้ ไมสามารถใชเปนฐานในการวัดทัศนคตติอ
ปรากฏการณที่มีความสลบัซับซอน หรือไมอาจใชเปนฐานในการพยากรณ หรือคาดการณ
เก่ียวกับพฤตกิรรมของบุคคลได เพราะคนเราอาจมีความรูสึกไดหลายๆ ดาน ซึ่งการถามเพียง
ดานเดียว อาจจะทําใหไดภาพที่ไมชัดเจนเทากับการวดัในหลายมิติ (Multi-Dimensional) 
                      2) การกําหนดวาส่ิงใดมีเพียงมิติเดียว สิ่งใดมีหลายมิติ ยังเปนสิง่ที่ไมชัดเจน 
เพราะวาเม่ือซอยความหมายมากขึ้น ก็ยิ่งมีไดหลายมิติมากขึ้น 
                           และสิ่งที่เปนมิติเดียวในชวงเวลาหนึ่ง อาจกลายเปนหลายมิติไดในอีก
สถานการณหน่ึง ขึ้นอยูกับเวลา สถานที่และกลุมบคุคล 
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                           เชน การวัดความมั่งคั่งในทรัพยสินที่มีอยูในชนบทดวยมาตรวัดแบบกัท
แมน ซึ่งกําหนดรายการใหเลือกระหวาง บาน โทรทัศน รถยนต แลวผูตอบเลือกตอบวารถยนต 
ก็มีความเปนไปไดมากที่ผูนั้นจะมีบานและโทรทัศนแลว แตถานําแบบสอบถามเดียวกันมาวัด
คนในกรุงเทพมหานคร การเลือกตอบวาเขามีรถยนต ยอมหมายไดหมายความวา บุคคลน้ันมี
บานเปนของตนเองดวย เปนตน 
 
การวัดทัศนคต ิ
                 มีผูใหความหมายของ "ทัศนคติ" ไวดังนี้ คือ 
                 พจนานุกรมทางการศึกษา (Dictionary of Education) ใหคําจํากัดความวา 
"ทัศนคติ" หมายถึง แนวโนมหรือทาทีที่มีตอส่ิงหนึ่งหรือสถานการณหน่ึง โดยปกติจะมี
ความรูสึกและอารมณเก่ียวของอยูในความเห็นน้ัน ทัศนคติสังเกตไมได แตจะอนุมานไดจาก
พฤติกรรมทั้งที่เปนวาจา และทาทาง 
                 เทอรสโตน (Therstone) ใหความหมายวา "ทัศนคติ" เปนผลรวมทั้งหมดของ
ความรูสึก อคต ิความคิด ความกลัว ตอบางสิ่งบางอยาง การแสดงออกทางดานการพูด เชน 
ความคิดเห็น ดังนั้นเราวัดทัศนคตไิดโดยวัดความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอส่ิงเราตางๆ 
                 ออลพอรท (Allport) กลาววา "ทัศนคติ" เปนสภาพความพรอมของสมองและ
ประสาท ที่จัดไวเปนระเบียบโดยอาศัยประสบการณเขาชวย ซึ่งจะมีผลโดยตรงตอการ
ตอบสนองของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ หรือสถานการณตางๆ ทั้งหมดท่ีเก่ียวของกับบุคคลน้ัน 
                 อนาสตาซี (Anastasi) กลาววา "ทศันคต"ิ เปน ความโนมเอียงที่จะมีปฏิกิริยา
ตอบสนองสิ่งเราที่กําหนดใหเปนพวกๆ ในทางชอบหรือไมชอบ 
                 กิลฟอรด (Gilford) ใหความหมายวา "ทัศนคติ" เปนความโนมเอียงของจิตใจ
ในทางที่ชอบ เห็นดวย สนบัสนุน หรือ ไมชอบ ไมเห็นดวย ไมสนับสนุนตอการกระทําหรือตอส่ิง
ใดสิ่งหนึ่งในสังคม 
                 เชิดศักด์ิ โฆวาสินธุ ใหความหมายวา "ทศันคต"ิ คือความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิง
ตางๆ อันเปนผลเนื่องมาจากการเรียนรูแลประสบการณ และเปนตวักระตุนใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมหรอืแนวโนมที่จะตอบสนองตอส่ิงเราน้ันๆ ไปในทศิทางใดทิศทางหนึ่ง อาจเปนไป
ในทางสนับสนุนหรือคัดคานก็ได ทั้งน้ีขึ้นอยูกับการอบรมใหเรียนรูระเบียบของสงัคม 
(Socialization) ทัศนคติจึงเปนสิ่งที่ปลูกฝงและ พัฒนาได และเปนสิ่งที่กําหนดใหบุคคลประพฤติ
ปฏิบัติ หรอืตอบสนองในการที่จะชอบหรือไมชอบตอวัตถุ บุคคล สถานการณ หรือแมแตความ
คิดเห็นตางๆ 
                 พิพัฒน ชารุนันทกร อธิบายความหมายของทัศนคติไวในบทความทางวิชาการ 
เรื่อง “ทัศนคติกับการประยุกตใชทางการตลาด” อยางนาสนใจวา หมายถึง ความโนมเอียงที่จะ
ตอบสนองในสิ่งที่ชอบหรือไมชอบตอส่ิงเราที่กําหนดให คําวา “สิ่งเรา” ที่ใชในความหมายของ
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                 ประการแรก คือ เปนสิ่งที่เรียนรูไดซึ่งจะเปนการเรียนรูจากประสบการณทางตรงที่
ประสบกบัตนเอง หรือประสบการณทางออมที่ไดรับขาวสารขอมูลมา ซึ่งลวนแลวแตทําใหเกิด
การเรียนรูและทําใหเกิดทศันคติไดในทีส่ดุ 
                 ประการที่สอง คือ ความสมํ่าเสมอ ทัศนคติมีความสมํ่าเสมอ แตมิไดหมายความ
วามีความคงทนถาวร เพราะวาทศันคติเปนสิ่งที่เรียนรูได ดังนั้นเราจึงสามารถที่จะเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติได และถึงแมวาบคุคลน้ันจะมิไดเปลี่ยนทศันคติ แตก็มิไดหมายความวาเขาจะตองทาํ
ตามหรือแสดงพฤติกรรมทศันคตเิสมอไป 
                 ประการสุดทาย คือ อิทธิพลของสถานการณจะเปนสิ่งทีท่ําใหเกิดทัศนคติ
บางอยางที่อาจจะเหมือนหรือแตกตางไปจากทัศนคติเดิมหรืออาจจะทําใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมที่แตกตางไปจากทัศนคติที่มีอยู 
                 จากการใหความหมายของนักวิชาการในขางตน สามารถสรุปไดวา "ทัศนคติ" 
เปนพฤติกรรมอยางหนึ่งที่อยูภายในจิตใจของบุคคล เกิดขึ้นจากการรับรูและประสบการณตางๆ 
อยูในสภาพที่พรอมจะตอบสนองตอส่ิงเราตางๆ ในลักษณะที่สนบัสนุนหรือไมสนับสนุน ทัศนคติ
เปนสิ่งที่สังเกตไมได วัด 
โดยตรงไมได แตวัดไดจากความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอส่ิงเราตางๆ ซึ่งนักจิตวทิยาไดแยก 
ตัวแปรที่เก่ียวของไว 3 ประเภทคือ 
                 1) ตัวแปรที่วดัทัศนคติเก่ียวกับการรับรูหรือความเชื่อ (Cognitive Variables) เปน
การวัดการรับรูหรือความเชือ่หรือความคิดวาส่ิงๆ หนึ่งเปนอยางไร เชน การประเมินความขยัน
ของพนักงาน หรือการประเมินวาผูนําแบบใดจึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดของหนวยงาน เปนตน 
                 2) ตัวแปรที่วดัทัศนคติเก่ียวกับความสมัครใจที่จะประกอบพฤตกิรรม (Behavioral 
Variables) เปนการวัดความสมัครใจที่จะประกอบพฤติกรรมหน่ึงๆ หรือยินยอมหรือสนับสนุน
ใหเกิดพฤติกรรมนั้นๆ เชน ถากลาววา "ควรจะไลบุคคลที่ทุจริตตอหนาที่ออกจากงาน" การจะ
ตอบวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยนั้นขึ้นอยูกับวา ความเชื่อหรือความคิดของเราที่มีตอการกระทํา
เพ่ือ "ไลออก" นั้น เห็นวาเปนการสมควรกับพฤติกรรมของบุคคลทีทุ่จริตหรือไม 
                 3) ตัวแปรที่วดัทัศนคติเก่ียวกับความรูสกึสวนตวั (Affective Variables เปนเรื่อง
ของความรูสึกชอบไมชอบอยางไร พอใจหรือไมพอใจอยางไร ซึ่งกลาวไดวาเปนเรือ่งความรูสึก
สวนตวั ตางจิต 
ตางใจ โดยแท 
                 ดังนั้น ในการสรางมาตรวัดทัศนคติ สวนใหญจะใหความสนใจรวมทกุขอในมาตร
วัดโดยไมแยกดูเฉพาะขอใดขอหนึ่ง ซึ่งการเลือกขอความเพ่ือบรรจุไวในมาตรวัดน้ี อาศัย
หลักเกณฑ 2 ประการดวยกัน คือ 
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                 ประการแรก : ขอความหน่ึงจะตองเก่ียวของหรือเชื่อมโยงกับุคณสมบัติที่จะวัด 
และนักวิจัยตองพรอมที่จะอธิบายวาเก่ียวของสัมพันธกันอยางไร 
                 ประการที่สอง : ขอความนั้นๆ ควรจะสามารถจําแนกหรือแยกความแตกตางในแต
ละระดับได เชน ขอความทีทุ่กคนเห็นดวยทั้งหมด หรือไมเห็นดวยทั้งหมดนั้น เปนขอความทีไ่ม
ดี เพราะไมสามารถแยกความแตกตางในสิ่งที่จะทําการวัดได และจะทําใหการวัดน้ันๆ ไมมีผล
ใดๆ เกิดขึ้นตามมา 
                 ขอเสนอแนะในการเขียนขอความวัดทศันคต ิ
                 1) ควรเปนขอความที่สั้นไมยุงยาก ไมเปนคําถามที่ใชคําปฏิเสธซํ้า เชน "ทานเห็น
ดวยหรือไมวาไมมีผูใดที่ไมเห็นดวยกับนโยบายสงเสริมเสรีภาพทางดายการรับรูขาวสารของ
ประชาชน" 
                 2) ไมควรเปนขอความที่ถามถึงสองส่ิงพรอมกัน เชน "ทานอานหนังสือพิมพ หรือ
ฟงวิทยุเปนประจําหรือไม" เพราะจะเปนการลําบากตอการตีความหมายคําตอบทีว่า ตอบรับ
หรือปฏิเสธสวนใดของคําถาม ถาตองการจะถามควรแยกถามทีละขอ 
                 3) ควรหลีกเลีย่งที่จะนําขอความหรือสุภาษิตทีเ่ปนที่รูจักกันดีมาถาม เพราะผูตอบ
มักจะใหคําตอบทันทีโดยไมคิดใหลึกซ้ึง ยกเวนแตวาคาํตอบในลักษณะนั้นเปนส่ิงที่เราตองการ 
                 4) ขอความทศันคตทิี่ดีควรเปนขอความสดที่ทําใหผูตอบคิด และตองหาจุดยืนเอง 
                 โดยทั่วไปแลว มาตรวัดทัศนคติที่นิยมใชกันแพรหลายก็คือ มาตรวัดที่ยกมาเปน
ตัวอยางในตอนที่แลว ทั้งมาตรวัดแบบลเิคิรท เทอรสโตน และกัทแมน อยางไรก็ตาม 
นอกเหนือจากมาตรวัดทั้ง 3 แบบดังกลาว ยังมีมาตรวดัอ่ืนๆ อีกมากมาย อยางไรก็ดี ไมวาจะ
เปนการสรางมาตรวัดแบบใดก็ตาม สิ่งสําคัญที่มองขามไปไมไดก็คือ การพิจารณาความเชื่อถือ
ได และความแมนตรงของมาตรวัดซ่ึงจะไดกลาวถึงในตอนตอไป 
ความแมนตรงของการวัด(Validity) 
                 ถามาตรวัดหรือเคร่ืองชี้วัดหน่ึงๆ สามารถวัดส่ิงทีต่องการวัดได ก็กลาวไดวา 
มาตรวัดหรือเคร่ืองชี้วัดน้ันๆ มีความแมนตรง (Valid) เชน 
                 เราตองการทดสอบความรูความเขาใจทีป่ระชาชนมีตอปญหาสังคม เราก็ควรจะ
วัดความรูความเขาใจของประชาชนกลุมนั้นในเรื่องเก่ียวกับปญหาสังคม 
                 โดยผูวัดจะตองเขาใจเสียกอนวาปญหาสังคมนั้นคืออะไร มีอะไรบางที่ควรจะนํามา
ทดสอบความรูความสามารถของประชาชน และวัดความรูดังกลาวไดอยางไร 
                 ตัวอยางของการวัดที่ขาดความแมนตรงในเรื่องปญหาสังคม คือการออกขอสอบ
ปญหาสังคมแลวใหผูตอบตอบเปนภาษาอังกฤษ ผลการวัดดังกลาวไมไดบงชี้วาผูตอบไมมี
ความรูความเขาใจในปญหาสังคม แตเปนการวัดความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษ
มากกวา 
                 สมมติวามีการออกขอสอบเปนภาษาไทย และตอบเปนภาษาไทย แตการออก
ขอสอบไมถูกตอง เพราะคําถามไมไดเปนตัวแทนของเร่ืองราวท่ีเปนความรูความเขาใจปญหา
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                 ความผิดพลาด (Error) ของการวัด 
                 ในการวัดใดๆ มักจะมีความผิดพลาดเกิดขึ้นเสมอไมมากก็นอย ความผิดพลาด 
(Error) ที่เกิดขึ้นน้ีมีอยู 2 ประเภทคือ ความผิดพลาดสุม (Random Error) และความผิดพลาด
ไมสุม (Nonrandom Error) 
                 1) ความผิดพลาดสุม (Random Error) 
                      คือ ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นไมสมํ่าเสมอ ไมมีระบบ ไมสามารถคาดคะเน
ทิศทางได เชน 
การยิงปน ความผิดพลาดสุมคือการกระจายของลูกปนไปรอบๆ เปาที่ตองการจะยิงอยางไมมี
ระบบ อาจจะสูง อาจจะต่ํา อาจจะไปทางดานซาย อาจจะไปทางดานขวา ปนทีใ่หผลการยิง
ดังกลาวเรียกวา ขาดความเชื่อถือได แตถาปนดังกลาวใหผลการยิงตรงเปา ก็เรียกไดวามีความ
เชื่อถือไดมาก 
                      ในการวิจัย ไมวาจะเปนในทางสังคมศาสตรและวทิยาศาสตร จะมีความผิด
พลาดสุมเกิดขึ้นไดเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งในงานวิจัยดานสังคม ความผิดพลาดอาจเกิดขึ้น
จากตัวคําถามในแบบสอบถาม ผูสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ การลงรหัสขอมูล การ key ขอมูล
เพ่ือบันทึกลงฮารดดิสก ผูวิจัยจึงควรพยายามควบคุมมิใหความผิดพลาดสุมเกิดขึน้มากจน
ขอมูลขาดความเชื่อถือได 
                 2) ความผิดพลาดไมสุม (Nonrandom Error) 
                      เปนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นอยางเปนระบบ มีทศิทางที่แนนอน เชน ในการยงิ
ปน หากมีบางสิ่งบางอยางเขามารบกวนจนทําใหผลการยิงเบี่ยงเบนไปจากเปา เราเรียกความ
เบี่ยงเบนดังกลาวน้ีวา ความผิดพลาดอยางมีระบบ เพราะเปนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเนื่องจาก
มีปจจัยอยางอ่ืนที่ไมใชปน (เคร่ืองมือวัด) เขามาเกี่ยวของ ดังนั้น หากเราสามารถลดความ
ผิดพลาดที่มีรบกวนสถานการณนั้นๆ ใหนอยลงได การยิงปนก็จะแมนยํามากขึ้น 
                      ความผิดพลาดที่สามารถปองกันได หรือความผิดพลาดไมสุมน้ี ถือวาเปน
หัวใจสําคัญของการศึกษาความแมนตรงของมาตรวัด เน่ืองจากในสถานการณของการวัดส่ิงใด
สิ่งหนึ่งในการวิจัยนั้น 
ผูวิจัยตองแนใจวาไดปองกันมิใหมีสิ่งอ่ืนใดมารบกวนผลของการวัดอยางรอบคอบทีสุ่ด 
                 การวัดโดยทั่วไปตองอาศัยแนวคิด (Concept) เก่ียวกบัสิ่งที่เราตองการวัด การ
ระบุคุณสมบตั ิและการหาตวับงชี้คุณสมบัติ เราจะตองแนใจวาตวับงชี้ที่กําหนด สามารถ
ชี้ใหเห็นถึงคณุสมบัติของสิง่ (แนวคิด) ที่เราตองการวดั และไมไดเปนตัวแทนหรอืตัวบงชีข้องสิ่ง
อ่ืน 
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                 โดยสรุป ความแมนตรงของการวัด เปนเร่ืองที่ตองอาศัยความคิด (หรือทฤษฎี) 
มาชวยตัดสินวาเราวัดไดถกูตองหรือไม ความแมนตรงของการวัดพิสูจนไดจากความสอดคลอง
กันระหวางตวับงชี้ วาไดวัดสิ่งที่ตองการจะวัดหรือไม หรือวาไปวัดเอาสิ่งอ่ืนที่เขามารบกวน
สถานการณของการวัดจนทําใหเคร่ืองมือวัดผิดพลาดไป 
                 ชนิดของความแมนตรง 
                 เน่ืองจากความผิดพลาดไมสุม (Nonrandom Error) ที่เกิดขึ้นกับการวัด มีหลาย
ประเภท ความแมนตรงของการวัดซ่ึงขึ้นอยูกับความผดิพลาดไมสุมจึงมีหลายประเภท
เชนเดียวกัน 
                 เคอรลินเจอร (Kerlinger) ไดจําแนกความแมนตรงออกเปน 
                 1) ความแมนตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
                 2) ความแมนตรงตามความสัมพันธกับเกณฑ (Criterion-related Validity) ซึ่งอาจ
แบงยอยออกเปน ความแมนตรงตามความสอดคลองกับเกณฑในปจจุบัน (Concurrent 
Validity) กับความแมนตรงพยากรณ (Predictive Validity) และ 
                 3) ความแมนตรงตามมโนทัศน (Construct Validity) 
                 ความแมนตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
           แนวคิดหลักของความแมนตรงตามเนื้อหา คือ จะถือวามาตรวัดหน่ึงๆ มีความแมนตรง 
ถา 
   (ก) ขอความในมาตรวัดน้ันๆ เปนขอความทีต่รงเปาหรือตรงประเด็นกับสิ่งที่ตองการวัด และ 
   (ข) ขอความในมาตรวัดน้ันๆ ครอบคลุมปรากฏการณที่ตองการวัดอยางกวางขวางเพียงพอ 
                 พิจารณาตามขอ (ก) การที่ขอความในมาตรวัดหน่ึงๆ เปนขอความทีต่รงเปา หรือ
ตรงประเด็นกับสิ่งที่ตองการวัดหรือไมเพียงใดนั้น เรียกวา เปนการพิจารณาความแมนตรงจาก
รูปลักษณะของมาตรวัด (Face Validity) เชน 
                 สมมติวา ตองการวัด "ความผูกพันตอหนวยงาน" ขอความที่กําหนดขึ้นมาเพ่ือ
บรรจุในมาตรวัดน้ี อาจประกอบดวยขอความหลายๆ ขอดวยกัน อาทิ 
                 "ฉันรักหนวยงานของฉัน" 
                 "ฉันไมคิดจะเปลี่ยนงาน" 
                 "แมวามีงานอ่ืนที่ดีกวา ฉันก็ยังอยากจะทํางานที่เดิม" 
                 "เพ่ือนรวมงานของฉันทํางานกันอยางสามัคคีสมานฉันท" ฯลฯ 
                 ซึ่งการพิจารณาความแมนตรงจากรูปลักษณของมาตรวัด ก็ตองพิจารณาเนื้อหา
ของขอความแตละขอวาตรงประเด็นหรือไม ในตัวอยางที่ใหไว ขอความ 3 ขอแรกนาจะตรง
ประเด็น สวนขอความสุดทายยังอาจตองถกเถียงกันตอไปวา สมควรจะบรรจุในมาตรวัดหรือไม 
                 พิจารณาตามขอ (ข) เปนการพิจารณาวาเน้ือหาของมาตรวัดหน่ึงๆ มีลักษณะ
ครอบคลุมเร่ืองที่ตองการวัดไวทั้งหมดหรือไม ซึ่งกระทําไดโดยการตรวจสอบเนื้อหาของมาตร
วัด (Content Validity) นั่นเอง เชน 
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                 ในกรณีการวดัความผูกพันตอหนวยงาน ควรตองตรวจสอบดูวา เน้ือหาครอบคลุม
สิ่งตางๆ ที่บงชี้ถึงความผูกพันตอหนวยงานหรือไมเพียงใด เปนตนวา การยินดีที่จะทํางาน
ลวงเวลา การปกปองหนวยงานจากการวิพากษวิจารณในทางลบ ความรูสึกภาคภูมิใจใน
หนวยงาน ฯลฯ 
                 ในทางปฏิบตัิ การที่จะใหไดมาซ่ึงความแมนตรงตามเนือ้หาน้ัน นักวิจัยควรตอง
กําหนดทุกมิติ หรือทุกแงทกุมุมที่เก่ียวของ จากน้ันจึงพยายามที่จะสรางเคร่ืองชี้วัดใหไดในทุกๆ 
มิติ ซึ่งในบางครั้ง ถาหากส่ิงที่ตองการวัดมีความซับซอนในตวัเองมาก (เชน การวดั 
"ประสิทธิผล" ของหนวยงาน เปนตน) นกัวิจัยอาจแยกมิติบางมิติออกมาเปนมาตรวัดตางหากก็
ได ทั้งน้ีเพ่ือความสะดวกในการสรางมาตรวัด 
                 การสรางมาตรวัดที่มีความแมนตรงตามเนื้อหาน้ัน ควรพิจารณาความแมนตรง 
กอนที่จะดําเนินการเก็บขอมูล ทั้งน้ีผูวิจัยจะตองมีความแตกฉานในเนื้อหาที่จะวิจัย เพ่ือให
สามารถเขาใจไดชัดเจน และเมื่อมีความตองการตรวจสอบอีกคร้ัง ก็อาจนํารายการที่เลือกเฟน
แลวนั้นไปใหผูเชี่ยวชาญหรือผูรูพิจารณาใหคําปรึกษาอีกคร้ังหนึ่ง กอนลงมือเก็บรวบรวมขอมูล 
หรือกลาวใหชดัเจนก็คือ ความแมนตรงตามเนื้อหาตองพยายามสรางกอนออกแบบสอบถาม 
และกอนการเก็บขอมูล 
                 อน่ึง การพิจารณาความแมนตรงของมาตรวัดตามเน้ือหาโดยผูทรงคุณวุฒิหรือ
ผูเชี่ยวชาญน้ัน ซัชแมน (Suchman) เรียกวา Consensual Validity หรือ Experts' Judgement 
of Content 
                 ความแมนตรงตามความสมัพันธกับเกณฑ (Criterion-related Validity) 
                 ความแมนตรงตามความสมัพันธกับเกณฑ หมายถึง การที่มาตรวดัหน่ึงๆ ที่สราง
ขึ้นมาใหมนั้น สอดคลองหรือสัมพันธกับเกณฑอ่ืนที่มีอยูเดิม (และทีถ่ือวาถูกตองแลว) มากนอย
เพียงใด เชน 
                 การวัดความรูภษาอังกฤษเพื่อไปเรียนตอในตางประเทศ มักใชการทดสอบ 
TOEFL โดยถือวาขอสอบ TOEFL เปนเกณฑมาตรฐานสากล สมมติวาตอมาหนวยงานราชการ
ซึ่งทําหนาที่จัดสอบความรูภาษาอังกฤษใหแกขาราชการที่ชิงทุนไปศึกษาตอตางประเทศ ได
ตัดสินใจจะพัฒนาชุดขอสอบภาษาอังกฤษขึ้นเอง วธิีหนึ่งที่จะทดสอบความแมนตรงของชุด
ขอสอบที่สรางขึ้นใหมนี้ ก็โดยการเปรียบเทียบวาผลของการสอบในคร้ังหนึ่งๆ สอดคลองกับผล
การสอบ TOEFL มากนอยเพียงใด โดยใหกลุมตวัอยางกลุมเดียวกันสอบขอสอบทั้งสองชุดแลว
เทียบผลระหวางกัน 
                 เกณฑที่ใชวัดความแมนตรงดังกลาวน้ีอาจแบงได 2 ชนิดคือ 
                 1) ปรากฏในปจจุบันเรียกวา "ความแมนตรงตามความสอดคลองกับเกณฑใน
ปจจุบัน" (Concurrent Validity) ดังตัวอยางการทดสอบความรูภาษาอังกฤษที่เพ่ิงอาง 
                 2) เปนเรื่องที่เกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งเรียกวา "ความแมนตรงพยากรณ" (Predictive) 
ซึ่งจะทดสอบไดนั้น ก็ตองรอใหเหตุการณในอนาคตเกิดขึ้นเสียกอน เชน 
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                 จากตัวอยางการทดสอบความรูภาษาอังกฤษขางตน เกณฑที่อาจกําหนดขึ้นเพื่อ
ทดสอบความแมนตรงคือ คะแนนการศึกษาในมหาวิทยาลัยตางประเทศทีส่อนเปนภาษาอังกฤษ 
(โดยอาจยกเวนวชิากที่เนนความรูทางดานคณิตศาสตร) กลาวคือ การทดสอบภาษาอังกฤษชดุ
หนึ่งๆ จะถือวามีความแมนตรงพยากรณตอเม่ือสามารถนําผลการทดสอบไปเปนฐานในการ
พยากรณแมนยําไดวา ใครจะไดคะแนนการเรียนอยางไรบาง 
                 อาจสังเกตไดวา ความแมนตรงพยากรณก็ดี ความแมนตรงตามความสอดคลอง
กับเกณฑในปจจุบันก็ดี ตางตั้งอยูบนฐานของความสัมพันธกับเกณฑที่กําหนดไวกอนแต
เบื้องตน จะตางกันก็เพียงเง่ือนไขของเวลาเทาน้ัน 
                 ดังนั้นจะเห็นไดวา สิ่งที่จําเปนในการพิจารณาความแมนตรงตามความสัมพันธกับ
เกณฑก็คือ จะตองมีเกณฑที่มีความแมนตรงและเชื่อถอืไดอยูกอนแลว เพ่ือเปนบรรทัดฐานหรอื
มาตรฐานทีใ่ชเพ่ือเทียบเคียงความแมนตรงของมาตรวดัที่สรางขึ้นใหม 
                 ความแมนตรงตามมโนทัศน (Construct Validity) 
                 การสรางมาตรวัด บอยคร้ังก็เพ่ือมุงวัดปรากฏการณที่เปนมโนทัศน (Construct) 
ที่มีลักษณะเปนนามธรรม เชน 
                 กําลังขวัญในการทํางาน ความผูกพันตอหนวยงาน ความขัดแยงภายในองคการ 
ลักษณะการเปนผูนํา ความซับซอนของโครงสรางองคการ ประสิทธิภาพในการทํางาน ฯลฯ เปน
ตน 
                 ซึ่งมโนทัศนดังกลาวไมสามารถวัดไดดวยเครื่องชี้วัดใดเคร่ืองชี้วัดหน่ึงโดยเฉพาะ 
แทที่จริงแลว มาตรวัดเหลาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวัดมโนทัศนในภาพรวม ซึ่งคอนขางจะเปน
นามธรรม ในขณะที่เคร่ืองชี้วัดตางๆ ทีบ่รรจุอยูในมาตรวัดแตละมาตรวัด คงจะมีลักษณะเปน
รูปธรรมพอสมควร การพิจารณาความแมนตรงของมาตรวัดมโนทศันนั้น เรียกตรงตัววา ความ
แมนตรงตามมโนทัศน 
                 นักวิชาการทีบุ่กเบิกเสนอเรื่องความแมนตรงมโนทัศนนี้ไดแก ครอนบาคและมลีล 
(Cronbach and Meehl) โดยไดเสนอวา การนิยามหรือการใหคําจํากัดความเก่ียวกับสิ่งที่เปน
มโนทัศนนั้น สวนหนึ่งมักจะประกอบดวยขอความที่อธิบายถึงความสัมพันธระหวางมโนทัศนกับ
ตัวแปรอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 
                 ดังนั้น ในการพิจารณาถึงความแมนตรงตามมโนทัศน จึงเปนการเหมาะสมที่จะตั้ง
คําถาม เชน 
                 ถาทราบคะแนนจากการวัดตามมโนทัศนหนึ่งๆ แลว จะสามารถคาดการณหรือ
พยากรณคะแนนหรือคาของตัวแปรอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธกับมโนทัศนนั้นๆ ไดหรือไม มองอีก
แงหน่ึงคือ เทากับเปนการตัง้สมมติฐานไวลวงหนาวา รปูแบบความสมัพันธนาจะเปนไปใน
รูปแบบใด การทดสอบสมมติฐานนี้จึงเปนการทดสอบความแมนตรงของมาตรวัด ซึ่งเปนที่นา
สังเกตวา การระบุความสัมพันธระหวางมโนทัศนหนึ่งๆ กับตวัแปรอ่ืนๆ ที่เก่ียวของนั้น เปน



 25

                 สมมติฐานเก่ียวกับความสมัพันธระหวางมโนทัศนกับตัวแปรอ่ืนๆ ที่เก่ียวของนั้น 
อาจไดมาจากการอนุมานหลายชั้นก็ได 
                 ที่สําคัญก็คือ สมมติฐานทีต่ัง้ไวควรมีความหลากหลาย โดยครอบคลมุจํานวนตัว
แปรที่เก่ียวของสัมพันธกับมโนทัศนใหมากที่สุดเทาทีจ่ะเปนไปได โดยในการทดสอบความแมน
ตรงตามมโนทัศนนั้น จะตองยืนยันสมมติฐานทีต่ั้งไว และถาหากผลออกมาในเชิง ปฏิเสธ
สมมติฐานแมแตสมมติฐานเดียว ก็จะสงผลไปในทางลบตอความแมนตรงของมาตรวัด 
 
                 ยกตัวอยางเชน 
                 สมมติวาไดสรางมาตรวัดความซับซอนขององคการขึ้นมา แลวทดสอบความแมน
ตรงตามมโนทัศนโดยพิจารณาความสัมพันธระหวาง "ความซับซอน" กับ "ขนาดขององคการ" 
และ "ความเปนทางการ" ซึ่งตามแนวคิดเชิงทฤษฎี ความซับซอนควรมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ตัวแปรทั้งสองตัวหลัง 
                 หลังจากวิเคราะหขอมูลแลว หากพบวามีความสัมพันธเชิงบวกระหวางความ
ซับซอนกับขนาดขององคการ และความเปนทางการ ก็ถือวายืนยนัความแมนตรงตามมโนทัศน
ของมาตรวัด แตในทางกลบักัน หากผลการวิเคราะหปฏิเสธความสัมพันธระหวางความซับซอน
กับขนาดขององคการ และความเปนทางการ ก็คงสรุปไดวา มาตรวดัความซับซอนขาดความ
แมนตรงตามมโนทัศน 
                 แคมเบลและฟสค (Cambell and Fiske) ไดเสนอเพ่ิมเติมวา เพ่ือความรอบคอบ 
กอนที่จะดําเนินการทดสอบความแมนตรงตามมโนทัศนดังที่ไดกลาววแลวขางตน นาจะมีการ
ทดสอบเบื้องตนเสียกอนใน 2 ประเด็นดวยกัน โดยแคมเบลและฟสคไดเสนอวา ควรจะ
ตรวจสอบหลกัฐาน 2 ประเภทกอนที่จะพิจารณาความสัมพันธระหวางมาตรวัดตามมโนทัศน
หนึ่งๆ กับตัวแปรอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ การตรวจสอบดังกลาวไดแก 
                 ประการแรก ตรวจสอบวามาตรวัดอ่ืนๆ ที่วัดในสิ่งเดียวกนั จะใหผลที่สอดคลอง
ตองกันเพียงใด เรียกวา Convergent Validity เชน จากตัวอยางการสรางมาตรวัดความซับซอน
ขององคการ ควรสรางมาตรวัดเพ่ิมขึ้นมาอีกเพ่ือวัดความซับซอน แลวจึงทดสอบความ
สอดคลองระหวางมาตรวัดตางๆ ที่วัดความซับซอนขององคการ 
                 ประการที่สอง ตรวจสอบวามโนทัศนที่วัดดวยมาตรวัดที่สรางขึ้นมาน้ัน สามารถ
แยกออกมาไดจากมโนทัศนที่มีความหมายใกลเคยีงกัน เรียกวา Discriminant Validity หรือ
ความแมนตรงในการจําแนกมโนทัศน 
                 กลาวคือ ตองใหแนใจไดวา มาตรวัดหน่ึงๆ สามารถวัดมโนทัศนที่ตองการวัดแต
เพียงมโนทัศนนั้นๆ เทาน้ัน มิใชวัดครอบคลุมไปถึงสิง่อ่ืนดวย เชน ในตัวอยางการวัดความ
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                 อน่ึง เทคนิคในการพิจารณาความแมนตรงในการจําแนกมโนทัศนมีหลายวธิีการ
ดวยกัน แตในปจจุบันนิยมใช เทคนิคการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ซึ่งเปนเทคนิคทาง
สถิติทีช่วยแยกมิติตางๆ ออกจากกันได เชน ในกรณเรื่องความซับซอนขององคการ อาจเก็บ
ขอมูลทั้งทางดานความซับซอน และทางดานการรวมอํานาจ จากน้ันจึงใชการวิเคราะหปจจัย 
เพ่ือชี้ใหเห็นวา ทั้งสองน้ีคือมิติเดียวกันหรือไม ซึ่งถาผลการวิเคราะหพบวา ความซับซอนและ
การรวมอํานาจไมสามารถแยกออกจากกันเปน 2 มิติได มาตรวัดความซับซอนนั้นก็ตองถือวา 
ขาดความแมนตรงในการจาํแนกมโนทัศน และถาเปนเชนน้ี นักวิจัยจะตองรีบแกไขในจุดน้ี 
กอนที่จะพิจารณาความแมนตรงตามมโนทัศนตอไป 
 
ความเชื่อถือไดของการวัด(Reliability) 
                  คือ เม่ือมีการวัดหลายคร้ัง หรือมีเคร่ืองมือที่ใชวัดหลายชนิดที่คลายกัน และการ
วัดแตละคร้ังเปนอิสระตอกัน เม่ือใชวัดในสิ่งเดียวกัน ถาการวัดมีความแนนอน ก็จะไดผลออกมา
เหมือนกัน 
                  ผลคะแนนที่ไดจากมาตรวัดหน่ึงๆ โดยปกตินอกเหนอืจากจะเปนการสะทอน
คุณสมบัติทีเ่ราตองการวัดแลว ยังจะสะทอนอิทธิพลอ่ืนๆ ที่แฝงเขามาดวย อิทธิพลของปจจัย
อ่ืนๆ ที่แฝงเขามาน้ี แยกออกไดเปน 2 ประเภทดวยกนัคือ 
                  1) แนวโนมที่ผูตอบคนหนึ่งๆ จะมีความลําเอียง (Bias) ไปในทิศทางใดทิศทาง
หนึ่ง เชน ประเมินตนเองดีเกินสมควร หรือมีแนวโนมที่จะตอบคําถามไปในทิศทางใดทิศทาง
หนึ่ง อันถือไดวาเปนความแตกตางคงเสนคงวา ซึ่งการทดสอบความแมนตรงตามมโนทัศนได
พยายามแยกอิทธิพลเหลาน้ีออกไปแลว 
                  2) ปจจัยอ่ืนๆ ที่เขามเก่ียวของโดยบังเอิญ และเกิดขึน้เปนคร้ังคราว (Random) 
                  การประเมินความเชื่อถือไดของมาตรวดัหน่ึงๆ ก็คือประเมินวาปจจัยที่เขามา
เก่ียวของโดยบังเอิญน้ัน มีอิทธิพลแคไหนน่ันเอง หรือกลาวอีกนัยหน่ึงคือ การทดสอบความ
เชื่อถือไดเปนการวัดระดับความคลาดเคลือ่นที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ ยิ่งความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น
โดยบังเอิญมีนอย ก็ยิ่งมีความเชื่อถือไดมาก แตถาความคลาดเคลื่อนมีมากก็เชื่อถือไดนอย เชน 
                  การทดสอบเชาวน ถาหากทดสอบครั้งแรกปรากฏวาบุคคลๆ หนึ่งไดคะแนนสูง
มาก แตเม่ือทดสอบอีกคร้ังภายในระยะเวลาอันใกลเคยีงกัน ปรากฏวาบุคคลเดียวกันน้ันได
คะแนนต่ํา สถานการณเชนน้ียอมสันนิษฐานไดวามาตรวัดขาดความคงเสนคงวา คือขาดความ
เชื่อถือได 
                  เคร่ืองมือหนึ่งๆ หรือเคร่ืองวัดหน่ึงๆ ที่มีความแมนตรงจะตองมีความเชื่อถือได
ดวย แตมาตรวัดที่มีความเชื่อถือไดไมจําเปนตองแมนตรงเสมอไป เพราะความเชือ่ถือไดเปน
เรื่องของความคงเสนคงวา สวนความแมนตรงเปนเรื่องของความตรงประเด็น (แตจะแมนตรงได
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หลักในการทดสอบความเชื่อถือได 
                  ความเชื่อถือไดนั้น ไมวาจะพิจารณาในแงมุมใดก็ตาม สิ่งที่เหมือนกันในภาพรวม
ก็คือการประเมินความคงเสนคงวา หรือความสอดคลองกันของคําตอบที่ไดรับ ซึ่งในปจจุบัน
อาจจะแยกมิติของความสอดคลองหรือคงเสนคงวานีไ้ด 3 ประการคือ 
                  1) เสถียรภาพ (Stability) คือ คือผลที่ไดในแตละคร้ังของการวัดดวยมาตรวัดเดิม
นาจะคลายคลงึกัน 
                  2) การทดแทนซ่ึงกันและกันได (Equivalence) คือ คําตอบจากการใชมาตรวัดที่
ตางกัน หรือการใชมาตรวัดอันเดิม แตวัดกับตางบคุคล นาจะคลายคลึงกัน 
                  3) ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน (Homogeneity) คือ คําตอบทีบุ่คคลหน่ึงๆ ให
ตอชุดขอความที่สมมติวาจะเปนการวัดมโนทัศนหนึ่งๆ ควรมีความสอดคลองเปนอันหน่ึงอัน
เดียวกัน 
                  ความม่ันคงหรือเสถยีรภาพ (Stability) 
                  เสถียรภาพของมาตรวัดหน่ึงๆ จะประเมินไดจากการวัดที่สอดคลองกัน เม่ือมีการ
วัดซํ้าแลวซ้ําอีก โดยมีสิ่งที่ตองระวังคือ 
                  - ตองสามารถจําแนกไดระหวางความไมสอดคลองอันเนื่องมาจากเครื่องมือวัด
ขาดความเชื่อถือได 
                    เชน ชั่งนํ้าหนักบุคคล ครั้งแรกชั่งได 56 กิโลกรัม แตอีก 5 นาทีตอมากลับชั่งได 
60 กิโลกรัม ความเปลี่ยนแปลงลักษณะนี้นาจะแสดงถึงปญหาในตวัเครื่องชั่งนั้นเอง 
                  - ความไมสอดคลองเน่ืองจากส่ิงที่วัดน้ันมีการเปลี่ยนแปลงโดยธรรมชาติใน
ตัวเอง 
                    เชน วัดทัศนคติที่ผูใตบังคับบัญชามีตอผูบังคับบัญชา ซึ่งถาทําการวัดเชา-บาย 
อาจไดคําตอบที่แตกตางกัน ทั้งที่มาตรวดัน้ันไมไดบกพรอง ขึ้นอยูกับวาชวงเวลาระหวางเชา-
บายน้ันไดมีสถานการณอะไรแทรกซอนเขามา อาทิ เกิดความขัดแยงเรื่องงานที่ทํา ประกาศขาว
สองขั้นแลวรูวาปนั้นไมไดรับการเสนอสองขั้น ฯลฯ เปนตน 
                 อยางไรก็ตาม ไมวาจะโดยกรณีใด ก็ควรดูที่ความคงเสนคงวาของมาตรวัดน้ันๆ 
ซึ่งถาทําการวดัโดยสังเกตการณ ก็อาจจะทําการสังเกตการณซ้ําซากหลายครั้ง เพ่ือดูวาคําตอบ
เหมือนกันหรือไม แตถาหากวัดโดยการเก็บขอมูลขจากแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ ก็ตอง
ทําการถามซ้ํากับชุดคําถามบางขอ (Test-retest Procedure) เพ่ือดูวาคําตอบตรงกันหรือไม 
ทั้งน้ีตองคํานึงถึงปฏิกิริยาของผูตอบดวย กลาวคือ อาจมีปญหาวาผูตอบอาจหยอนความสนใจ 
หรือมิฉะน้ันก็อาจเพ่ิมความสนใจในรอบที ่2 หรืออาจจําคําตอบจากครั้งแรกมาตอบครั้งที่สองก็
ได 
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                 ความทดแทนซึ่งกันและกันได (Equivalence) 
                 การทดแทนซ่ึงกันและกันได หมายถึงความสอดคลองของคําตอบทีไ่ด หรือได
คําตอบเดียวกันจากการวัดบุคคลหรือส่ิงเดียวกัน โดยผูวัดทีต่างกัน เชน 
                 การที่มีแบบสอบถาม 2 ชุดในลักษณะเดียวกัน แลวใหคนสองคนถามคนๆ 
เดียวกัน คําตอบที่ไดก็นาจะเหมือนกัน 
                 หรือถาใชเทคนิคการสังเกตการณที่ถูกตองในการสังเกตสิ่งๆ เดียวกนัแลว ผลที่
ไดนาจะเหมือนกัน 
                 หรือในอีกความหมายหน่ึงก็คือ เม่ือใชเคร่ืองวัดที่ตางกันแลว ไดคําตอบจากการ
วัดส่ิงที่เหมือนกันน้ันเหมือนกัน เชน การวัดผลการสอบภาษาอังกฤษ (TOEFL) ซึ่งมีมาตรวัด
หลายมาตรวดัที่ใหผลของการวัดเทียบเทากัน 
                 อยางไรก็ดี การทดสอบความเชื่อถือไดโดยการสรางมาตรวัดที่มีฟอรมตางกันแต
ใหคําตอบเดียวกันน้ี เปนเรือ่งยากและใชเวลานานมากในการพัฒนาเคร่ืองมือ และในการเก็บ
ขอมูลซํ้าโดยใชเคร่ืองมือดังกลาวก็มีจุดออนตอความเปลี่ยนแปลงของผลการวัด เชนเดียวกบั
จุดออนที่กลาวถึงในมิตขิองเสถียรภาพ 
                 ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (Homogeneity) 
                 บางคร้ังสิ่งที่ตองการวัดน้ันไมสามารถจะวดัไดดวยเครื่องชี้วัดเพียงตวัเดียว แต
จะตองอาศัยเคร่ืองชี้วัดหลายๆ ตัวรวมกัน เพ่ือใหไดภาพรวมของสิ่งนั้น ซึ่งการรวมเคร่ืองชี้วัด
หลายๆ ตวัเขาดวยกันน้ี เรียกวาเปนการสรางมาตรวัด 
                 และในการพิจารณาความเชือ่ถือไดของมาตรวัดหน่ึงๆ เกณฑที่ใชเปนเกณฑหลัก
ประการหนึ่งไดแก การพิจารณาความสอดคลองกันระหวางชุดของขอความหรือเคร่ืองชี้วัดที่
บรรจุอยูในมาตรวัดน้ันๆ (Internal Consistency) 
                 แตเดิมการวัดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยดูความสอดคลองหรือ
ความสัมพันธนั้น ใชการแบงแยกขอความในมาตรวัดออกเปน 2 สวน แลวหาความสัมพันธ
ระหวาง 2 สวนนี้ โดยอาศัยฐานคตวิา แตละขางมีความเทาเทียมกัน (Equivalent Form) 
เรียกวา เปนการทดสอบแบบ Split-half Correlation ซึ่งคําตอบที่ไดมาก็คือ คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางชุดขอความคร่ึงหนึ่งกับชุดขอความอีกคร่ึงหนึ่งของมาตรวัด 
                 เชน ถามาตรวัดมี 40 ขอก็จะแบงคร่ึง คือครึ่งละ 20 ขอ แลวจึงคํานวณหา
ความสัมพันธระหวางทั้ง 2 ชุด แตในความเปนจริง มาตรวัดน้ันมีถึง 40 ขอ มิใชมีเพียง 20 ขอ 
จึงตองดําเนินการปรับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธใหสะทอนจํานวนขอที่แทจริง ซึ่งนิยมใชสูตรที่
เรียกวา สูตรเสปยรแมน-บราวน (Spearman-Brown Correlation for Split-half Reliability) 
                 ตอมาในระยะหลัง มีแนวความคิดขึ้นมาวา วิธีการทดสอบหาความเช่ือถือไดของ
ทุกขอความในมาตรวัดหน่ึงๆ ควรจะเปนการทดสอบหาความสัมพันธระหวางการจัดแบงคร่ึง
ขอความโดยวธิีการสุม (Random Halves) มากกวาระหวางการแบงคร่ึงขอความเทากันเชนที่
กลาวมาในยอหนาที่แลว 
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                 ดังนั้นจึงไดมีการคิดคนสูตรใหมขึ้น และไดมีการใชกันแพรหลายมาจนถึงทุกวันน้ี 
นั่นคือ สูตรของคูเดอร-ริชารดสัน (Kuder-Richardson Formula) และสูตรสัมประสทิธิ์อัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach's Alpha) 
                 ซึ่งสูตรทั้งสองนี้มีคุณสมบัตปิระการหนึ่งเปนการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธโดยเฉลี่ย (Average Split-half Correlation) ในเม่ือมีการแบงรายการในมาตรวัด
ออกเปน 2 สวนในทุกๆ ทางที่เปนไปได 
                 สูตรของคูเดอร-ริชารดสัน (Kuder-Richardson Formula) ใชในกรณีที่ขอความจัด
อยูในลักษณะของ Dichotomy คือ การใหคะแนนเปน 0 หรือ 1 เทานั้น โดยใชสูตรดังน้ี 
 
                 ตัวอยางการคํานวณตามสูตร K-R 20 
 
                 สูตรสัมประสทิธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) ใชในกรณีที่ระดับการ
วัดของขอความแตละขอเปนการวัดจัดอันดับ การทดสอบความเชื่อถือไดอาจใชสูตรคํานวนคา
สัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) ดังนี้ 
 
                 หลังจากหาคาสัมประสิทธิค์วามเชื่อถือได (Reliability Coefficient) แลว นกัวิจัย
ควรตองพิจารณาตอไปวา คาอัลฟา (Alpha) ที่ไดมาน้ันสูงเพียงพอหรือไม เก่ียวกับเรื่องนี้ Jum 
C. Nunally เสนอวา เกณฑที่นาจะยอมรับไดคือ 0.50 
                 ตัวอยาง 
                 จากการวิจัยเรื่อง "ประสิทธผิลของการประชาสัมพันธเผยแพรความรูความเขาใจ
เก่ียวกับงานประกันสังคมในสถาบันการศึกษาดานวชิาชีพของรัฐ" 
                 เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล 7 
แหง ในกรุงเทพมหานครไดแก วิทยาเขตเทคนคิกรุงเทพ วิทยาเขตชุมพรเขตอุดมศักด์ิ วิทยา
เขตพณิชยการพระนคร วิทยาเขตบพิตรพิมุข จักรวรรดิ วิทยาเขตบพิตรพิมุข มหาเมฆ วิทยา
เขตโชติเวช และวทิยาเขตอุเทนถวาย จํานวน 350 ราย 
                 เพ่ือใหม่ันใจในมาตรวัดที่ใช จึงวิเคราะหหาคาความเชือ่ถือได จากคาสัมประสิทธิ์
อัลฟา (Alpha Coefficient) โดยใชเกณฑของคาอัลฟาไมต่ํากวา 0.50 ขึ้นไป ตามเกณฑของ 
Nunally ผลการวิเคราะหสรปุไดดังนี้ 
 
                 โดยสรุปพบวาคาอัลฟาทุกคาที่คํานวณไดสูงกวา 0.50 ขึ้นไป แสดงวาคาความ
เชื่อถือไดของมาตรวัดน้ีมีศกัยภาพเพียงพอที่จะนําไปใชได 
                 วิธีเพิ่มความเชื่อถือไดของมาตรวัด 
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                 เม่ือจะสรางมาตรวัดใหมขึน้มา เปนไปไดอยางยิ่งวามาตรวัดน้ันอาจมีความเชื่อถอื
ไดต่ํากวาเกณฑที่ตั้งเปาไว แตก็มิใชเรือ่งที่นักวิจัยตองเสียใจหรือกังวล เพราะมาวิธีการพัฒนา
เคร่ืองมือขึ้นมาใหมได แมวาจะมีเง่ือนไขเรื่องเวลาซึ่งตองเพ่ิมขึ้น... 
                 ดังนั้น ในทางปฏิบัติ นักวิจัยจึงควรกันเวลาสวนหนึ่งของการวิจัยเพ่ือพัฒนา
เคร่ืองมือขึ้นมากอน โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางทีมี่ลักษณะใกลเคียงกับกลุมที่จะไปศึกษา
จริงภายหลัง นักวิจัยคงตองทําใจไวดวยวา อาจจะตองพัฒนาสองถึงสามรอบกอนจะไดเคร่ืองมือ
ที่ภาคภูมิใจ 
                 เทคนิคหรือวธิีการเพ่ิมความเชื่อถือไดของมาตรวัดน้ัน เปนที่ทราบกนัดีวา ในเชิง
สถิติ ระดับความเชื่อถือได สวนหนึ่งขึ้นอยูกับขอความที่เปนองคประกอบของมาตรวัด โดยที่
ขอความยิ่งมีจํานวนมากเทาใด มาตรวัดน้ันก็จะมีความเชื่อถือไดเพ่ิมขึ้นดวย 
                 วิธีการที่มักใชกันเพื่อเพ่ิมระดับความเชื่อถือไดของมาตรวัดทีป่ระกอบดวย
ขอความหลายขอความก็คอื 
                 วิธีแรก : เพิ่มจํานวนขอความเขาไปในมาตรวัด 
                 Nunally กลาววา ถาหากทราบคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือไดของมาตรวัดหน่ึงๆ 
ซึ่งประกอบดวยขอความจํานวนหนึ่งแลว ถาหากมีการเพ่ิมจํานวนขอความเขาไปในอัตราสวน k 
เทาตวั ความเชื่อถือไดจะเพ่ิมขึ้นดังตอไปน้ี 
 
                 ตัวอยางเชน 
                 สมมติวามาตรวัดตวัหนึ่งประกอบดวยขอความ 20 ขอ คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือ
ไดเทากับ .70 และถาเพ่ิมขอความเขาไปอีก 40 ขอความ โดยมีเง่ือนไขวา ขอความใหมเหลาน้ี
จะตองตรงประเด็นกับสาระสําคัญของมาตรวัด ผลที่ไดคือ มาตรวัดใหมประกอบดวยขอความ 
60 ขอความ ซึ่งนับวามีความยาวมากกวามาตรวัดเกาถึง 3 เทาตัว (k=3) และคาสัมประสิทธิ์
ความเชื่อถือไดที่คาดวาจะเปน (Estimated Reliability) ก็คือ 
  
                 ในทํานองเดียวกัน สูตรในสมการนี้ สามารถนําไปใชในการคํานวณคาความเชื่อถือ
ไดในกรณีที่ตองการลดจํานวนขอความในมาตรวัดหน่ึง 
                 ดังเชนตองการคัดเลือกขอความจากมาตรวัดชุดเดิม 19 ขอจาก 50 ขอ (เทากับ 
.38 เทาของ 50 ขอ) การคํานวณความเชื่อถือไดของมาตรวัดใหมคาดวาจะเทากับประมาณ 
  
                 ทั้งน้ีเพราะสัมประสิทธิค์วามเชื่อถือไดของมาตรวัดขางตน ซึ่งประกอบดวย
ขอความ 50 ขอ มีคา r = .95 
                 ดังนั้นเม่ือตัดรายการขอความลดลงเหลือเพียง 19 ขอ จึงคาดวา คาสัมประสิทธิ์
ความเชื่อถือไดคงลดลงเหลอืประมาณ r = .87 ซึ่งนับวายังอยูในเกณฑใชได และขอดีในแง
ปฏิบัติก็คือ เปนการประหยัดเวลาและคาใชจายในการเก็บและวิเคราะหขอมูลดวย 
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                 อยางไรก็ตาม คาสัมประสิทธิ์ในสมการหลงัสุดน้ี เปนเพียงคาที่คาดวาควรจะได 
(Estimated Reliability) เม่ือดําเนินการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเสร็จ จะตองคํานวณหา
คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือไดที่แทจริง เพ่ือพิสูจนใหไดวาคาที่คํานวณไดคร้ังนี้ยงัใกลเคียงกบั
คาแรกที่หาได 
                 วิธีทีส่อง : การตัดขอความที่ไมสอดคลองออก 
                 วิธีนี้โดยปกติเปนสิ่งที่ตองทาํอยูแลว เพราะในมาตรวัดหน่ึงๆ นั้น หากพบวามีบาง
ขอที่ไมสอดคลองกันก็ควรตัดขอความเหลาน้ันออกไป จากน้ันจึงจะคํานวณหาคาความเชื่อถือ
ไดจากขอความที่เหลือและแนใจวาสามารถใชวัดได การตัดขอความออกนี้อาจทําไดหลายวิธี
ดวยกัน 
                 ในที่นี้จะเสนอวิธีทีส่ําคัญและแพรหลายในปจจุบัน นั่นคือ การวิเคราะหรายขอ 
(Item Analysis) ซึ่งอาจแบงออกไดเปน 2 วิธียอยคือ 
                 1. วิธีแรก เปนการวิเคราะหแตละขอ โดยดูความสัมพันธของแตละขอกับมาตรวดั
ในสวนรวม เชน ถามาตรวดัมี 20 ขอความ ก็ไดคาสัมประสิทธิ์ออกมา 20 คา ในทางปฏิบัตเิรา
จะตัดขอความที่มีคาของ p มากกวา 0.5 ออกไป แลวคํานวณหาคาความเชื่อถือไดใหม ซึ่งใน
ปจจุบันเครื่องคอมพิวเตอรจะชวยอํานวยความสะดวกในการวิเคราะหไดเปนอยางดี 
                 2. วิธีที่สอง ในการวิเคราะหรายขอ (Item Analysis) ใชการหาคาอํานาจจําแนก
ของแตละขอความ (Discriminant Value) ซึ่งเปนการทดสอบวาขอความหนึ่งๆ สามารถจําแนก
ออกไดระหวางผูที่ไดคะแนนสูง กับ ผูที่ไดคะแนนต่ํา ตามมาตรวัดที่ขอความนั้นๆ บรรจุอยู
หรือไมเพียงใด วิธีการทดสอบมีขั้นตอนดังตอไปน้ีคือ 
                      ภายหลังจากเก็บขอมูลแลว นักวิจัยจะ 
                      1) รวมคะแนนของทุกๆ ขอ ที่บรรจุอยูในมาตรวัดหน่ึงๆ เพ่ือหาคะแนนรวม
ของแตละคน (Total Score) ตามมาตรวัดน้ันๆ 
                      2) เรียงลําดับคะแนนรวมของทุกคนจากสูงไปต่ํา 
                      3) คัดเลือกเฉพาะคนทีมี่คะแนนสูงสุด 27 เปอรเซ็นตแรก และคนที่มีคะแนน
ต่ําสุด 27 เปอรเซ็นตเชนกัน (บางตําราอาจใชเพียง 25 เปอรเซ็นต ของคะแนนสูงสุดต่ําสุด) 
                      4) วิเคราะหหาอํานาจจําแนกของแตละขอความจากกลุมที่คัดมาทั้ง 2 กลุม 
โดยใชวธิีการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุม (สูงสุด/ต่ําสุด) วาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิหรือไม เพราะถาขอความหน่ึงๆ มีอํานาจจําแนก ก็จะตองสามารถแยก
ใหเห็นความแตกตางระหวางกลุมได 
                           โดยวิธีนี้ เม่ือพบวาขอความขอใดไมมีอํานาจจําแนก (มีคาเฉลี่ยระหวาง
กลุมสูงและกลุมต่ําไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ) ก็ใหตดัขอความนั้นออกไปเสีย 
เพ่ือใหทุกขอที่คงไวมีอํานาจจําแนกสูง ซึ่งจะมีสวนชวยใหมาตรวัดน้ันมีความเชือ่ถือไดมากขึ้น
ดวย 
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                 วิธีทีส่าม : การใชถอยคําในการเขียน 
                 สวนหนึ่งของความเชื่อถือไดของมาตรวดัจะขึ้นอยูกับการใชถอยคําในการเขียน
ขอความในมาตรวัดแตละขอ ฉะน้ัน จึงตองพิจารณาดวยวาทุกขอความเขียนไดชดัเจน รัดกุม
หรือไมเพียงใด เพราะถาเปนการเขียนทีกํ่ากวมแลว ผูที่ถูกวัดอาจจะไมเขาใจ ซึ่งอาจสงผลใหได
คําตอบที่ไมถกูตอง และเชือ่ถือไมไดนั่นเอง 
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